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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Bo- og dagtilbud Else Hus

Hovedadresse Skelbakken 8

2690 Karlslunde

Kontaktoplysninger Tlf.: 46161822
E-mail: jeik@regionsjaelland.dk
Hjemmeside: http://www.else-hus.dk

Tilbudsleder Jette Irene Kofoed

CVR-nr. 29190658

Virksomhedstype Regional

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Aktivitets- og samværstilbud, § 104

Botilbud til længerevarende ophold, § 108


Pladser i alt 38

Målgrupper Autismespektrum

Udviklingshæmning


Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Øst

Tilsynskonsulenter Torben Jørgensen
Anne-Marie Judson

Tilsynsbesøg 03-03-2023 11:00, Anmeldt, Else Hus - Sol 1

03-03-2023 11:00, Anmeldt, Else Hus - Sol 2

16-02-2023 10:00, Anmeldt, Else Hus - Dagcenter

16-02-2023 10:00, Anmeldt, Else Hus - Boenheder


$eg-print-section-heading-start$Basisinformation$eg-print-section-heading-end$

Basisinformation

Else Hus -
Boenheder

Udviklingshæmning,
Autismespektrum

18 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
105 stk. 2

Else Hus -
Dagcenter

Udviklingshæmning,
Autismespektrum

18 Aktivitets- og samværstilbud, § 104

Else Hus - Sol 1 Udviklingshæmning,
Autismespektrum

1 Botilbud til længerevarende ophold, § 108

Else Hus - Sol 2 Udviklingshæmning,
Autismespektrum

1 Botilbud til længerevarende ophold, § 108
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den fornødne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formålet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service. 

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus på:
 
at borgerne tilbydes relevante dagbeskæftigelsesaktiviteter ud fra en individuel vurdering og borgernes eget ønske.
at borgerne tilbydes så selvstændigt et liv som det er muligt ud fra den enkeltes udfordringer.
at de anvendte metoder er relevante i forhold til målgruppen og tilpasset den enkelte borger, samt at de er ved at blive  implementeret i
medarbejdergruppen.
at borgerne i så høj grad, det er muligt for den enkelte, har selvbestemmelse over eget liv.
at magtanvendelse ikke er en del af den pædagogiske indsats og at der løbende bliver iværksat kompetenceudvikling for at forebygge
magtanvendelse.
at ledelsen har relevante pædagogiske, personlige og ledelseskompetencer og at der løbende sker kompetenceudvikling for ledelsen. Tilbuddet er
stadig udfordret i forhold til høj personalegennemstrømning og højt sygefravær, og har udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde
kompetente medarbejdere.
at medarbejderne har eller tilegner sig relevante pædagogiske og personlige kompetencer og at der løbende sker kompetenceudvikling for
medarbejderne
at de fysiske rammer er relevante for målgruppen og at der løbende bliver vedligeholdt.
 
Det vurderes, at tilbuddets nuværende indsats i høj grad resulterer i udvikling hos målgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne. 
 

Socialtilsynet har ved tilsynsbesøget fulgt op på en række opmærksomhedspunkter og har vurderet, at opmærksomhedspunkter er opfyldt eller på
vej til at blive opfyldt.  

Socialtilsynet har dog fastholdt opmærksomhedspunkter i temaerne:  Organisation og ledelse og kompetencer.

Opmærksomhedspunkterne er givet for at sikre opfølgning af den positive proces der er igangsat inden for de forskellige temaer 

Et opmærksomhedspunkt anvendes, når kvaliteten bør forbedres. Det forventes at tilbuddet forholder sig aktivt og relevant til
opmærksomhedspunktet.

 

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornødne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og således kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service til 18 pladser efter ABL § 105, stk. 2 (almen ældrebolig/handicapvenlig bolig), 18 pladser efter SEL § 104
(aktivitets- og samværstilbud) samt 2 pladser efter SEL § 108 (længerevarende botilbud til voksne).

På Else hus, Bo-enhederne på adressen Skelbakken 8 er der 18 pladser efter ABL § 105, stk. 2.

På aktivitets-og samværstilbuddet - også med adresse på Skelbakken 8 er der ligeledes 18 pladser efter SEL § 104.

På Bispegården på adressen Bispegårdsvej 5 Allerslev, 4320 Lejre, er der 2 pladser, som er godkendt til ophold jf. lov om social service § 108.

Målgruppen i tilbuddet er borgere med autismespektrumforstyrrelser og psykisk udviklingshæmning i alderen 18 – 85 år.

Godkendelsen er gældende i forhold til de af Socialtilsyn Øst besigtigede lokaler på adressen: Skelbakken 8-15, 2690 Karlsunde samt Bispegården
beliggende Bispegårdsvej 5, Allerslev, 4320 Lejre.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som
forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller
samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbud Else Hus  i høj grad understøtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskæftigelse /  samværs- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad samarbejder aktivt med eksterne aktører.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad dokumenterer og følger op på borgernes mål i forhold til beskæftigelse / samværs- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5

$eg-print-section-heading-start$Uddannelse og beskæftigelse$eg-print-section-heading-end$

Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet støtter i høj  grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet  har opmærksomhed på, om borgerne trives i deres beskæftigelse / samværs- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet  støtter borgerne i beskæftigelse / samværs- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktører i tilblivelsen og gennemførelsen af borgernes beskæftigelse / samværs- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold:

Tilbuddet har sit eget § 104 -aktivitets- og samværstilbud, som alle borgerne benytter, hvilket står centralt i borgernes dagligdag med fast struktur
og involvering af borgerne. Dagcentret har også faciliteter på andre lokaliteter, som aktivt benyttes, ligesom der kan indgås aftale med eksterne
tilbud herunder forretninger etc. hvor enkelte borgere kan "arbejde".

Der er sket en ændring i forhold til arbejdets organisering i Else Hus aktivitetstilbud. Medarbejderne er nu organiseret i mere faste grupper, og  der
arbejdes med at indføre "arbejdsfællesskab " mellem aktivitetstilbud og boenheder. Dette gør ifølge medarbejderne at man har minimeret
uforudsigeligheden . Det giver ifølge medarbejderne mere ro hos borgerne, at strukturen er klar.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

 Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet arbejder med at systematisere målsætning og evaluering af
indsatsen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og tilbuddet har beskrevet at:

Socialtilsynet vurderer, at implementeringen er i gang og ophæver derfor opmærksomhedspunktet, men der vil fremadrettet være fokus på
temaet.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

De aftalte mål indskrives i Sensum One (elektronisk klientsystem), hvor indikatorer og resultater af  målinger fremgår.
Siden sidste tilsynsbesøg har vi arbejdet med at øge bevidstheden hos medarbejderne omkring, hvordan den enkelte borger inddrages og
hjælpes til at give udtryk for ønsker og behov. Der er endvidere fokus på den enkelte beboeres udviklingspotentiale, som bl.a. er kommet
i fokus i forbindelse med KRAP-uddannelsen, hvis primære målsætning er at få blik for beboernes ressourcer. KRAP stiller også
dokumentationsredskaber i form af skemaer til rådighed – disse er aktuelt stadig i gang med at blive fuldt implementeret.




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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og følger op herpå. Dette bedømmes på baggrund af dokumentanalyse af  2 modtagne udviklingsplaner hvor der er opstillet mål i
begge planer.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at sætte egne mål for deltagelse i beskæftigelse- / uddannelses- / samværs- og aktivitetstilbud. Dette
bedømmes på baggrund af oplysninger i 1 udviklingsplan som beskriver, at borger er inddraget i de mål der er opsat i forhold til dagbeskæftigelse.
i anden udviklingsplan er det tydeligt, at borger ikke har kognitive færdigheder i forhold til at opstille mål for sig selv, men at der opstilles mål der
virker relevante i forhold til borgers adfærd.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn modtaget udviklingsplaner og statusbeskrivelser, samt været i dialog med medarbejdere og ledelse og kunne
ikke se, at tilbuddet har en systematik i opstilling af mål og evaluering af mål sammen med borgerne i forhold til, at borgernes dagbeskæftigelse.
Materialet der er modtaget til dette tilsyn viser at der er opstillet mål i de 3 personsager der er modtaget og i de 2 sager bærer det præg af, at der
er en  systematisk målsætning og opfølgning på borgernes mål. 

 Socialtilsynet vurderer, at der ud fra observationer og samtaler med medarbejdere på tilsynsbesøget kan være borgere der er med til at opstille
mål og delmål for deres dagbeskæftigelsestilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskæftigelse, samværs- eller aktivitetstilbud. Dette bedømmes på baggrund af, at tilbuddet sikrer, at alle borgere har tilbud om
beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Alle borgerne er tilknyttet Else Hus dagcenter (aktivitets- og samværstilbud, §104) hvor der
foregår en række forskellige beskæftigelses- og aktivitetstilbud efter en fast dag- og ugestruktur. Af fremsendt materiale samt af samtale med
medarbejdere samt ledelse fremgår det, at aktiviteter for borgerne er individuelt tilrettelagt og tager udgangspunkt i borgerens aktuelle fysiske,
mentale, kognitive og kommunikative funktionsniveau.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i
sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling
og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier,
samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at
tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres
mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet
forbereder dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i
tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne
i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har
opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden
centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo - og dagtilbud Else Hus i høj grad har fokus på borgernes selvstændighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i høj grad støttes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad inddrager og understøtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad understøtter borgernes kontakt til familie og netværk, under hensyn til individuelle ønsker,
behov og forudsætninger.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Selvstændighed og relationer
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i høj grad borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Det vægtes i bedømmelsen:
At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mål, der omhandler sociale kompetencer og selvstændighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understøtter borgernes sociale kompetencer og selvstændighed.
At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.
At tilbuddet understøtter borgernes kontakt til familie og netværk.

 
Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

 Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet arbejder med at systematisere målsætning og evaluering af
indsatsen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og tilbuddet  er ved at implementere mere systematiske tilgange til i forhold til
målsætning og evaluering.
 
Tilbuddet beskriver at:

 

Socialtilsynet vurderer, at implementeringen er i gang og ophæver derfor opmærksomhedspunktet, men der vil fremadrettet være fokus på
temaet.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Som det fremgår ovenfor har KRAP i høj grad været medvirkende til, at sætte fokus netop på beboernes selvstændighed og
medbestemmelse. Der arbejdes løbende med, at stille valg til rådighed under hensyntagen til den enkeltes ressourcer. Efter pause i
forbindelse med Covidnedlukning er samarbejdet / møder med kommuner genoptaget for hovedparten af beboerne, hvor mål for
udvikling drøftes og efterfølgende fremsendes i bestillinger fra kommunerne. De aftalte mål indskrives i Sensum One (elektronisk
klientsystem), hvor indikatorer og resultater af målinger fremgår. Sensum One er medvirkende til, at øge systematikken, hvilket sker ved,
at der løbende evalueres på mål og delmål. Else Hus har siden sidste tilsynsbesøg arbejdet med den uensartethed og forskellighed i
kultur, der blev identificeret på tværs af enhederne. Dette er sket ved, at der er kommet et større fokus på selvstændighed via fælles
faglige refleksioner ved hjælp af KRAP-metoden. Det er kommet et større fokus på arbejdsfællesskabet ved at medarbejderne i højere
grad hjælper hinanden på tværs af bo-enheder og på tværs af bo-enheder og dagcenter. Ved dette opnår vi, at få flere vinkler på den
enkelte beboer og dennes selvstændighed. Dette
øger den organisatoriske sammenhæng og styrker overgange. I forhold til emnet omkring beboernes selv- og medbestemmelse har vi
siden sidste tilsynsbesøg arbejdet med den pædagogiske tilgang. KRAP har sat fokus på beboerens ressourcer og udnyttelsen af disse –
helt konkret opstartes øget inddragelse
af beboerne ved frokosttilbuddet i dagcenteret. Frokosten vil konkret blive mere opdelt med mulighed for, at den enkelte beboer kan
vælge til og fra - fra mindre fade og skåle. Der vil blive inddraget billeder til de beboere, der har brug for visuel støtte. Dette vil blive
evalueret og brugt som inspiration til de andre enheder. KRAP har medvirket til at sætte fokus på beboernes ressourcer – herunder
kommunikative evner så vi har en opmærksomhed på, at inddrage alle beboere i udviklingsplaner og mål. Dette gøres ved at flere
forskellige kommunikationsformer, som er tilpasset den enkeltes beboeres kommunikationsstadie, anvendes. Vi benytter fx valgbøger
(inspireret af PECS), kommunikationsbilleder i nøglering, konkreter og  Tegn til Tale. Der arbejdes med at inddrage Ipad og andre
teknologiske hjælpemidler. I arbejdet med kultur og arbejdsfællesskaber er der sat fokus på, hvordan aktiviteter kan
gennemføres - også når der opstår behov for justeringer. Dette sker ved, at arbejdsfællesskabet fungerer bl.a. ved at bo-enhederne byder
ind hos hinanden så beboerne kan deltage i de ønskede aktiviteter. Det imødekommer en større tryghed både hos faste medarbejdere og
vikarer i forhold til at kunne gennemføre aktiviteter. Omkring samarbejdet i pårørenderådet har vi siden sidst arbejdet med de temaer,
der drøftes. Det er nu Else Hus der udarbejder dagsorden, hvor emnerne retter sig imod overordnede temaer med fokus på kvalitet og
udvikling for den samlede beboergruppe. Samarbejdet er styrket





Side 9 af 3504-04-2023



Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller delvist mål for borgernes sociale relationer og selvstændighed, dokumenterer og følger op herpå. Dette bedømmes på baggrund
af dokumentanalyse af sagsmateriale fra 3 borgere. Her fremgår det, at der er opstillet mål i forhold til sociale færdigheder og selvstændighed med
udgangspunkt i borgernes individuelle udfordringer.

For socialtilsynet fremstår medarbejderne overordnede reflekterende omkring deres rolle i, at borgerne gives muligheder for selvstændige
beslutninger. Ved tidligere tilsyn har der været tegn på at der har været uensartethed på tværs i tilbuddet i forhold til at borgerne opnår så høj grad
af selvstændighed som muligt. Der opleves forskellige kulturer i tilbuddet, hvor der er nogle der arbejder ud fra at borgerne ikke kan så meget og
at det er bedre hvis personalet gør tingene for borgerne og en anden gruppe der arbejder med udgangspunkt i at borgerne skal lære så mange ting
så selvstændigt som muligt. I forhold til projekt omkring "arbejdsfællesskab" er det forventningen, at der løbende arbejdes med at implementere
en samlet Else Hus kultur til gavn for borgerne. 

Af samtale med medarbejderne fremgår det fortsat, at der kan være mange interesser på spil ift. den enkelte borger f.eks. ift. kost, men også i
forhold til andre aspekter, som kan virke som modvægt til borgerens lovbestemte ret til selv - og medbestemmelse. Det kan være problematikker
med overvægt og sygdom, pårørendes ønsker til deres næres adgang til mad og motion, hygiejne, personalets personlige referencer og holdninger
omkring eksempelvis kost eller andre vægtige emner, der gør sig gældende ift. dette og dermed har indflydelse på borgerens adgang til 
eksempelvis mad samt selvstændige beslutninger herom.  Der fremkommer fortsat eksempler på, at ansatte bestemmer over borgeres kost -
herunder eksempler på, at der bliver sagt nej til borgeres eksplicitte ønsker, ligesom der er eksempler på det modsatte - at der ikke siges nej, men
at der søges kompromisser og aftaler med borgeren, som er den pædagogiske tilgang socialtilsynet bifalder.

Socialtilsynet anbefaler, at disse nævnte forskellige interesser i høj grad fortsat  italesættes for at skabe gennemsigtighed i indsatsen ligesom
særligt deres betydning eller konsekvenser for borgernes selvbestemmelse også fortsat bør være i særligt fokus. 

Borgerne inddrages delvist i at sætte egne mål for sociale relationer og selvstændighed. Dette bedømmes på baggrund af dokumentanalyse af  3
medsendte udviklingsplaner. Her fremgår det at der er stor forskel på borgernes evne til at indgå i at sætte egne mål for selvstændighed og
relationer. 

I samtale med medarbejdere fremgår det , at borgerne inddrages i det omfang, de kan. Idet borgernes funktionsniveau spænder bredt, giver det
ikke altid mening at forsøge at inddrage borgerne. Mål samt indsatser kan derfor for en del af borgerne bero på en socialfaglig vurdering samt
tolkning af borgerens signaler. Medarbejderne giver ved tilsynet flere eksempler på, hvordan man arbejder med borgerne og at man som
medarbejder kan se sig selv som borgernes advokat - og herunder skal understøtte borgernes ønsker. 
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedømmes på baggrund af samtale med medarbejdere og ledelse,
hvoraf det fremgår, at borgernes inddrages efter behov og ønske i eksterne sociale aktiviteter og fællesskaber, som også er afhængigt af, at der er
kendt personale på arbejde og at normeringen kan rumme det. Eksterne aktiviteter sker ud fra en afvejning og vurdering af den enkelte, dennes
behov og dagsform.

Af tilbud der kan understøtte netværksdannelse og socialt fællesskab med andre end Else Hus beboere kan nævnes ROSA (samvær/fællesskab og
undervisning). De borgere der har et beskæftigelsestilbud udenfor Else Hus må formodes herigennem også at få udviklet sociale kompetencer og
trænet evnen til at indgå i et socialt og arbejdsmæssigt fællesskab. Der er ligeledes idræts/motionstilbud for borgerne på Else Hus; herunder løb
samt weekendture i form af naturoplevelser og gåture. Borgerne har endvidere mulighed for at komme med i Hytten, hvor forskellige udendørs
aktiviteter er en integreret del af fællesskaberne. De to borgere i særforanstaltningerne er begge ude i aktiviteter og socialiseres i det omfang, de
kan rumme, herunder at benytte faciliteterne i dagcentret, loppemarked i weekenderne, festival om sommeren mm. Det fremgår jf. interview med
personalet, at det prioriteres at borgerne kommer ud på oplevelser og dermed trænes i sociale færdigheder, men at det fordrer en grundig
planlægning og individuel tilrettelagt forberedelse i samarbejde med den enkelte borger

Tilbuddet har en praksis for at understøtte den enkelte borgers deltagelse i nærmiljøet, med udgangspunkt i borgernes ønsker og behov. Dette
bedømmes på baggrund af, at det for de borgere der har ønsket og behovet, systematisk indarbejdes aktiviteter, der kan tilgodese dette -
eksempelvis at gå til ridning, at komme i byen og handle, at tage ud af huset på tur mm. Flere borgere er qua deres diagnoser sårbare og når
hurtigt deres grænse ift. aktiviteter ud af huset. 

Der er tillige mulighed for sociale aktiviteter på matriklen f.eks. ophold i fællesstue, gåtur i have, på tilbuddets grønne arealer og på gangarealer på
matriklen, hvor borgerne ikke nødvendigvis behøver ledsagelse, men kan færdes delvis alene eller ledsaget i fællesskab med andre borgere.

Andet i forhold til indikatoren: 

Medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyst, at normeringen ofte ikke er svarende til det forventede eller der er rigtig mange vikarer på arbejde, så
det ikke er muligt, at borgerne kan deltage i de ønskede aktiviteter. Denne problematik er stadig gældende i følge medarbejdere, men ikke i samme
grad som tidligere og dette har betydning for bedømmelsen

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvær med borgernes familie og netværk understøttes med udgangspunkt i
borgernes ønsker og behov. Dette bedømmes på baggrund af, borgerne Ifølge ledelse og medarbejdere selv bestemmer om/hvornår og i hvilket
omfang, de vil have kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen. De fleste borgere har kontakt og samvær med deres familie
og evt. netværk og tilbuddet tilstræber, at kunne understøtte borgernes ønsker og behov om kontakt til familie. Kontaktform og omfang af kontakt
til borgerne kan dog evt. også være begrænset af familiens behov og ønsker for kontakt med deres pårørende samt evt. ressourcer til at tackle
samvær og evt. weekend- og ferieophold. Det fremgår jf. interview med ledelse, medarbejdere og pårørende, at flere borgere har kontakt via IPads
og mobiltelefon, at forældre og familie har mulighed for at komme besøg efter behov samt at der er pårørende som påtager sig at understøtte
læge- og frisørbesøg m.m. I bedømmelsen er det ligeledes vægtet, at pårørende tilbydes flere pårørendesamtaler om året. På disse møder drøftes
også kontakt og samværsform samt evt. koordinering af kvalitet i kontakt og samværsform, justering af aftaler og evt. evaluering og justering af
samarbejdet mellem pårørende og borgerens kontaktperson. Else Hus har et pårørende råd med tre repræsentanter -en pårørende fra henholdsvis
Hus 11, Hus 13 og Hus 15 - med afholdelse af 4 årlige møder. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning,
målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete
mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo-og dagtilbud Else Hus  i høj grad formår at skabe sammenhæng mellem målsætning, målgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad redegør relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i opstiller konkrete mål for de enkelte borgere, dokumenterer og følger op herpå.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mål i høj  grad har sammenhæng til mål opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter resultatdokumentation til at synliggøre og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse  systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for
borgerne

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har en tydelig målgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange  bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet  opstiller konkrete individuelle mål i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet  arbejder systematisk med mål, dokumenterer og følger op herpå

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet arbejder med at systematisere målsætning og evaluering af
indsatsen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og tilbuddet  er ved at implementere mere systematiske tilgange til i forhold til
målsætning og evaluering.

Tilbuddet beskriver at:

Socialtilsynet vurderer, at implementeringen er i gang og ophæver derfor opmærksomhedspunktet, men der vil fremadrettet være fokus på
temaet. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$

Som det fremgår ovenfor har KRAP i høj grad været medvirkende til, at sætte fokus netop på målgruppe, metoder og resultater. Efter
pause i forbindelse med Covidnedlukning er samarbejdet / møder med kommuner genoptaget for hovedparten af beboerne, hvor mål for
udvikling drøftes og efterfølgende fremsendes i
bestillinger fra kommunerne. De aftalte mål indskrives i Sensum One (elektronisk klientsystem), hvor indikatorer og resultater af målinger
fremgår. Sensum One er medvirkende til at øge systematikken, hvilket sker ved at der løbende evalueres på mål og delmål. Siden sidste
tilsynsbesøg har vi haft fokus på kommunikationsformen så den er rettet mod beboernes behov og ikke medarbejdernes. KRAP har
udviklet medarbejderne til at sætte fokus på borgernes ressourcer – herunder kommunikative evner så vi har en opmærksomhed på at
inddrage alle beboere i udviklingsplaner og mål. Dette gøres ved, at flere forskellige
kommunikationsformer, som er tilpasset den enkeltes beboeres kommunikationsstadie, anvendes. Vi benytter fx valgbøger (inspireret af
PECS), kommunikationsbilleder i nøglering, konkreter og Tegn til Tale. Der arbejdes med at inddrage Ipad og andre teknologiske
hjælpemidler. Vi arbejder fortsat med implementering i 2023 – bl.a. skal alle medarbejdere i efteråret 2023 deltager i
kompetenceudviklingsforløb, hvor der vil bliver undervist i kommunikationsformer. Der arbejdes allerede med kommunikationsformer
og hvordan den enkelte støttes i forbindelse med supervision. Siden sidste tilsynsbesøg har vi arbejdet med fokus på handleplaner og de
kulturforskelle, der har været i de enkelte enheder. Det har vi gjort ved, at inddrage læringen fra KRAP og det fælles sprog undervisningen
har givet. Dette arbejde fortsættes løbende, hvor vi vil styrke fælles faglige beslutninger. Det gøres fx ved personalemøder og supervision.
I de fælles faglige beslutninger inddrages også drøftelser af samarbejdet med eksterne samarbejdspartner for at arbejde
helhedsorienteret. Lederteamet har været stabilt siden primo 2022 og det har haft betydning for den faglige og metodiske udvikling og
implementering. Dette ses særligt i forhold til KRAP og vi tænker endvidere, at
implementere begrebet KRAP-ambassadører i 2024. KRAP-ambassadører får en særlig uddannelse til at kunne varetage denne opgave.
Ved implementering af KRAP-ambassadører forventer vi, at kunne fastholde viden. Else Hus deltager i et regionalt samarbejde med fokus
på specialiseringsgrad bl.a. med baggrund i
den nationale evaluering af det specialiserede socialområde. I dette arbejde forekommer også afdækning faglige tilgange og metoder,
deres relevans og anvendelse i praksis. 




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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet benytter metoder og tilgange der er relevante for målgruppen.. Dette bedømmes på baggrund af, at på Tilbudsportalen beskrives faglige
teoretiske tilgange og metodebeskrivelser som er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgruppe. I husene anvendes forskellige former
for visuelle redskaber i form af billeder af medarbejdere og borgere, tavler og skemaer der synliggør og skaber struktur og overblik over
dagens/ugens forløb og som kan medvirke til at skabe trygge og forudsigelige rammer for borgerne.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte målgruppe. Dette bedømmes på baggrund af, at tilbuddet er et specialiseret regionalt bo- og
dagtilbud for voksne med en autismespektrumforstyrrelse og en psykisk udviklingshæmning, hvilket af indsendt materiale ses at stemme overens
med den indskrevne målgruppe.

Socialtilsynet har set eksempler på metodeangivelser f.eks. piktogrammer, TEACH baseret valgtavler/-bøger, Sociale historier,
sansestimuleringsmaterialer m.m. samt en bred vifte af tilgange som er medvirkende til at strukturere og stabilisere borgernes hverdag og fagligt
vurderes relevante og meningsfulde for den enkelte borger.

Medarbejdere kan beskrive anvendelse relevante metoder som benyttes i det daglige pædagogiske arbejde med borgerne. Det kan variere mellem
afdelingerne, hvilke metoder der giver mest mening ift. borgergruppen/borgeren. Ved tilsynsbesøget kan det observeres, at der ret store forskelle i
kommunikationsformen i de enkelte huse.

Dette kan være relevant da borgernes kognitive funktionsniveau også er meget forskelligt. Socialtilsynet anbefaler, at der løbende skal være fokus
på kommunikationsformen og at det skal være rettet mod borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan arbejde med, at individualisere kommunikationen yderligere, med udgangspunkt i relevante
kommunikationsformer og eksempelvis velfærdsteknologiske hjælpemidler.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet er ved at opbygge en systematisk praksis for at opsætte, dokumentere og følge op på mål for borgerne. Dette bedømmes på baggrund
af  indsendt materiale  modtaget i forbindelse med dette tilsynsbesøg. Der arbejdes med en fast skabelon med udgangspunkt i VUM modellens 11
indsatsområder, således at der er udarbejdes en helhedsbeskrivelse på borgerne samt at der udarbejdes indsatsmål/delmål med angivelse af
følgende punkter: beskrivelse af delmålet, succeskriterie for målopfyldelse, angivelse af metode for det pædagogiske arbejdet, indsatsmål om hvad
der skal ske af handling og hvordan det skal udføres, beskrivelse af hvordan borgere inddrages, hvordan der skal dokumenteres samt hvornår og
hvordan der skal evalueres og ske målopfølgning/effekt- og resultatmåling. I de modtagne planer er der store forskelle i beskrivelser og de konkret
målformuleringer, samt evaluerings intervaller. I samtalen med medarbejdere oplyses det, at der er kommet mere fokus på
handleplaner/udviklingsplaner. Det oplyses ligeledes, at det har været svært at få taget de faglige snakke i forhold til at holde et udviklingsfokus for
den enkelte borger, men at man med projekt omkring "arbejdsfællesskab" har fået bedre rum til dette.

 

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der læres af arbejdet med borgernes mål. Dette bedømmes på baggrund af, at Else Hus som et tilbud under
Regions Sjælland er underlagt kvalitetssikring efter Den Danske Kvalitetsmodel, således at tilbuddet på det organisatoriske og styringsstrategiske
plan har et fagligt omfangsrigt skriftligt udarbejdet dokumentationsmateriale som anvendes af tilbuddet til resultatdokumentation. 

Der er ved dette og tidligere tilsyn  beskrevet faglige kulturforskelle i medarbejdergrupperne hvor tilgangen til borgerne kan blive en privat strategi
der arbejdes efter med den enkelte borger og ikke fælles faglige beslutninger. Medarbejderne oplyser, at der er arbejdet med denne del og i
forbindelse med "arbejdsfællesskabet" er der opstået muligheder for at samarbejde om fælles faglige beslutninger.

Der har tidligere været en meget stor udskiftning af afdelingsledere, som kunne forventes at være tovholder på disse processer.
Afdelingsledergennemstrømningen er pt. stagneret og giver dermed mulighed for fastholde og systematiseres yderligere i forhold til tilgange og
metoder.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mål opsat af visiterende kommune. Dette bedømmes på baggrund af, at i det indsendte materiale fremgår, at
mål/delmål/indsatsplaner er udarbejdet på baggrund af tilbuddets helhedsbeskrivelser samt kommunens bestilling

Tilbuddet opnår og dokumenterer positive resultater på individuelt niveau. Dette bedømmes på baggrund af, at det af fremsendt materiale
fremgår, at tilbuddet har fokus på afdækning af borgernes ressourcer og behov samt at udarbejde mål/delmål som omdrejningspunkter for det
daglige arbejde med borgerne i bo enhederne og aktivitetstilbuddet, det bedømmes på baggrund af tilsendte udviklings og statusskrivelser, hvor
der grafisk kan ses den individuelle udvikling i de konkrete opstillede mål.

Tilbuddet opnår, men  dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedømmes på baggrund af, at tilbuddet ikke har
udarbejdet skriftlig evaluering for resultater for den samlede borgergruppe, men kun på individniveau.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører. Dette bedømmes på baggrund af, at Else Hus har et tæt samarbejde med borgernes
pårørende, hvor pårørende har tilbud om flere årlige samtaler udover deltagelse i status og opfølgningsmøder. Det er ligeledes vægtet, at Else Hus
har mange eksterne samarbejdsrelationer dels omkring borgernes helbred og sundhed som f.eks. læge, psykiater, tandlæge, fodterapeut m.fl samt
omkring borgernes deltagelse i ekstern beskæftigelse og fritidsaktiviteter f.eks. dagtilbuddet ROSA i Roskilde, motionscenter, ridning. 
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge
magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til
løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller
viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbud Else Hus i høj grad understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer borgernes selvstændighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad tilrettelægger dagligdagen med et hensyn til borgernes ønsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad forebygger, håndterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad forebygger, håndterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel
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Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet delvist understøtter borgernes selvstændighed, selvbestemmelse og integritet. 

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere ønsker og behov.

Ved dette tilsyn opleves det, at i og med der er igangsat uddannelse i KRAP er der kommet et andet og mere positivt syn på borgernes
selvbestemmelse og integritet, men at der stadig er et stykke vej at gå før KRAP og ny kultur er fuldt implementeret i tilbuddet.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet arbejder med etik i i forhold til magt og borgerens selv-og
medbestemmelse.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:   

Socialtilsynet vurderer, at der er relevant fokus på, at sikre etik i i forhold til magt og borgerens selv-og medbestemmelse og ophæver derfor
opmærksomhedspunktet., men der vil fremadrettet være fokus på temaet.
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Else Hus har sat fornyet fokus på selv-og medbestemmelse for at få øje på flere områder, hvor beboerne kan og har evner til at udøve
selvog medbestemmelse – heriblandt også at have muligheden for at sige fra bl.a. i forhold til aktiviteter, som de vanligvis sætter pris på.
Der er øget fokus på, at alle beboere har individuelle tilbud og tilbud, hvor de indgår i relationer med andre beboere. Dette sker ved, at
anvende viden om beboernes ressourcer (KRAP) og ønsker (selv- og medbestemmelse). Der arbejdes med guidning i trygge rammer /
skærmning for at undgå, at øge arousal-nivauet hos beboerne – dette for at understøtte mindsteindgrebsprincippet ved forebyggelse og
derved undgå magtanvendelser i videst mulige omfang. KRAP har præsenteret os for begrebet ”kaos-linjen” og sammen med denne
arbejder vi fortsat med Trafiklys, som er en stressforebyggende tilgang. KRAP hjælper også til, at holde struktur, fastholde forudsigelighed
og mindske stressniveauet. Siden sidste tilsynsbesøg har vi arbejdet med ny fælles faglig metode og kultur, som kan hjælpe til med at
understøtte beboerens selvstændighed, integritet, selvbestemmelse og mulighed for, at kunne kommunikere ønsker og behov. Det har vi
gjort ved, at inddrage læringen fra KRAP og det fælles sprog undervisning har givet. Dette arbejde fortsættes løbende, hvor vi vil styrke
fælles faglige beslutninger. Det gøres fx ved personalemøder og supervision. I de fælles faglige beslutninger inddrages også drøftelser af
samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere for at arbejde helhedsorienteret.
I forhold til seneste tilsyn har KRAP, med den ressourcefokuserede tilgang, medvirket til at vi med samlet fælles refleksion minimerer
”blinde pletter” og inddrager flere perspektiver på den pædagogiske praksis. Der er med det samlede lederteam fokus på den faglige
ledelse i fastlagt struktur ved personalemøder, ved supervision, ved overlap, som finder sted i alle enheder - og i den daglige praksis når
en situation giver mulighed for og kalder på det. Der er blevet en øget opmærksomhed på dokumentationen og dens betydning for både
det interne og eksterne samarbejde. Sensum One er medvirkende til at øge systematikken, hvilket sker ved at der løbende evalueres på
mål og delmål. Siden sidste tilsynsbesøg har vi haft fokus på kommunikationsformen så den er rettet mod beboernes behov og ikke
medarbejdernes. KRAP har udviklet medarbejderne til, at sætte fokus på borgernes ressourcer – herunder kommunikative evner så vi har
en opmærksomhed på, at inddrage beboerne i deres fysiske og mentale sundhed og trivsel når der opstilles mål og delmål for dette
arbejde. Der er siden sidste besøg arbejdet med forebyggelse af overgreb og magtanvendelser. Der er planlagt undervisning af
Socialafdelingen og fælles kursus for alle ledere i marts 2023 hos Socialtilsyn Øst. Målet er, at der løbende finder dialoger sted ved
personalemøder, supervision og overlap omkring magtanvendelser og mindsteindgrebsprincippet samt etik og de dilemmaer der er.




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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har delvist en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstændighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset målgruppens og
den enkelte borgers forudsætninger. Dette bedømmes på baggrund af, at socialtilsynet ved interviews med medarbejderne får indtryk af, at der er
stor forskel på borgernes individuelle kompleksitet ift autismespektrumforstyrrelsen, udviklings-  samt funktionsniveauet,  hvilke stiller høje krav
til medarbejdernes evne til at " læse og tolke" borgernes kommunikation og sociale adfærd, der også samtidig fordrer faglige og personlige
kompetencer i forhold til at kunne udøve en anerkendende, respektfuld og etisk faglig tilgang til borgerne.

Socialtilsynet finder her, at Else Hus løbende bør have skærpet fokus på etik i arbejdet, med og borgerens selv-og medbestemmelsesret samt
hvordan borgerne bedst kan imødekommes og respekteres i deres ønsker. For en del af borgernes gælder det, at de - og deres generelle trivsel - er
afhængige af, hvorledes personalet på Else Hus er i stand til og har kompetencer til, at kunne "læse" borgerens kommunikation og hermed
borgerens ønsker og behov. Borgerne er ift. dette afhængige af, at de mødes med en høj grad af faglighed, omsorg og etik samt en bevidsthed om
den magt, man som ansat potentielt besidder.

Noget som kan blive udfordret af eksempelvis høj personalegennemstrømning og højt sygefravær, da det kan være vanskelligt, at introducere nye
medarbejdere  til netop denne målgruppe uden borgerne reagerer negativt.

Ved dette tilsyn oplyses det af medarbejdere, at i forlængelse af KRAP uddannelsen som alle faste medarbejdere deltager i, er der ved at ske en
positiv kultur og holdningsændring i forhold til synet på borgerne og der bliver arbejdet mere anerkendende end tidligere. Der er fra
medarbejderne store forventninger til at KRAP er fuldt implementeret. 

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages delvist systematisk i beslutninger vedrørende hverdagen i tilbuddet. Dette bedømmes på baggrund af, at graden af
og omfanget af borgernes inddragelse og indflydelse på beslutninger vedrørende dem selv og hverdagen i tilbuddet helt eller delvist er afhængig af
medarbejdernes kompetencer og evner/muligheder for at tolke borgerens sprog og signaler samt borgernes muligheder for selvstændigt at give
udtryk for egne holdninger og meninger.

Borgerne i tilbuddet har alle gennemgribende udviklingsforstyrrelser og dette betyder, at hverdagen i tilbuddet nødvendigvis indrettes efter
borgerne og ikke omvendt, da konfliktniveauet ellers stiger ifølge personalet.

Mange af borgerne har brug for tæt kontakt til de ansatte og at de ansatte kan aflæse den enkelte borgers humør og sindstilstand og agere
hensigtsmæssigt på dette, da det ellers har betydning for alle i tilbuddet. 

Borgerne i tilbuddet inddrages delvist i beslutninger vedrørende sig selv. Dette bedømmes på baggrund af, at borgerne qua deres handicap
generelt har svært ved at give udtryk for alle deres ønsker og behov, hvilket stiller store krav til medarbejdernes kompetencer til at "kende
borgernes sprog, så de kan  understøtte borgernes ønsker og behov i forhold til aktiv inddragelse og til indflydelse på eget liv og hverdag i
tilbuddet.

Socialtilsynet bedømmer jf.  samtale med ledere og medarbejdere, at indsatsen i forhold til at sikre den enkelte indflydelse på eget liv og
hverdagen i tilbuddet, varierer fra i meget høj grad at være opfyldt, til i lav grad at være opfyldt, dels i forhold til kompetencer, metodeanvendelse
samt medarbejdernes ressourcer/prioritering i forhold til at arbejde individuelt med borgernes inddragelse i alt, hvad der vedrører deres
personlige forhold. Det bedømmes positivt, at man i højere grad end tidligere jf. interview med ledelsen har fokus på at tilbyde borgerne
muligheden for at deltage i statusmøder og også at borgerne har muligheder omkring indflydelse på beslutninger vedrørende dem selv i
hverdagen i tilbuddet, eksempelvis indholdet i aktivitetstilbuddet jf. tidligere udsagn fra medarbejderne. Videre anvendes der forskellige værktøjer,
der kan medvirke til at borgeren får mulighed for indflydelse på egen hverdag, eksempelvis PECS bøger. 
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Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet delvist har en praksis, der afspejler forståelse for den enkelte borgers og målgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understøtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.a
Borgerne i tilbuddet trives generelt. Dette bedømmes på baggrund af interviews med medarbejdere samt ledelse hvoraf der er socialtilsynets
indtryk, at borgere overordnet trives og finder ro og tryghed i deres respektive lejligheder samt at de på det generelle plan trives i deres bo- enhed,
men som kan kan blive udfordret ved eksempelvis høj personalegennemstrømning eller andre uhensigtsmæssige stimuli. Enkelte borgere reagerer
på dette ved at vise en form for mistrivsel i dagligdagen. Dette ses i beskrivelse af voldsomme episoder hvor det er tydeligt, at nogle borgere
reagerer udadrettet ved stress og frustrationer. Der er derfor organiseret særlige projekter for at imødekomme disse udfordringer..

De ansatte oplyser at borgergruppen er særligt sårbar ved forandringer f.eks. nye medarbejdere, vikarer eller ved manglende individuel
tryghedsskabende omsorg og relevant metodeanvendelse. Det vægtes i socialtilsynets bedømmelse, at borgernes trivsel er afhængig af
medarbejdernes evne til at arbejde ud fra en low arousal og stressforebyggende  pædagogisk tilgang med en høj grad af struktur, ensartethed og
genkendelighed, hvilket tilbuddets pædagogiske tilgang og metodevalg kan understøtte og fagligt kvalificere til.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forståelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for målgruppen, den samlede gruppe
af borger og for den enkelte borger i tilbuddet.  Det vægtes, at de medarbejderne socialtilsynet mødte på Else Hus, generelt fremstod med faglig
viden om specialet samt med forståelse for de udtryksformer, borgeren benytter sig af, hvilket understøtter borgernes trivsel og medarbejderne
gav udtryk for en høj grad af etiske refleksioner ift udmøntning af praksis. 

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedømmes på baggrund af, at det fremgår af indsendt materiale samt at
ledelsen oplyser, at der på Else Hus er ansat medarbejdere med relevant sundhedsfaglige uddannelser - samt kompetencer, som efter behov kan
yde bl.a. sundhedsfaglige indsatser, ligesom de kan bidrage med viden til medarbejdere på tvær i organisationen i forhold til behandling af
konkrete borgere. Borgerne har derudover tilknytning til egen læge, tandlæge, samt eksempelvis fysioterapeut og fodterapeut ligesom Else Hus
samarbejder med distrikts psykiatrien og sikrer borgerne henvisninger hertil.  Al håndkøbsmedicin ordineres ligeledes af læge.

Alle fast ansatte medarbejdere modtager regionens medicinhåndteringskursus. Dosering registreres i Bosteds medicinlog. Hvis medicinen
afleveres doseret fra pårørende, kontrollerer den medicinansvarlige medicinen. Hver borger har en medicinmappe med oplysning om medicinen
og bivirkninger m.v. og al medicin skal identificeres inden udleveringen. Udleveringen dokumenteres i Bosteds medicinlog. Medicinen opbevares
centralt i dertil indrettet medicinrum hvor kontrol og dosering foretages. Borgernes lave kognitive funktionsniveau gør, at de ikke selv kan
administrere og håndtere egen medicin derfor er dagsmedicin opbevaret i borgernes lejligheder i aflåste medicinskabe, hvorfra det udleveres og
dokumenteres. Tilbuddet skal sikre, at Styrelsen for Patientsikkerhed godkender denne form for medicinudlevering og håndtering. 

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nødvendige sundhedstilbud. Dette bedømmes på baggrund af, at ledelsen har oplyst at
beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser efter ønske og behov og endvidere kan få ledsagelse hertil.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forståelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedømmes på baggrund af,
at der i tilbuddet er ansat både social og sundhedsfagligt personale, som generelt har viden og forståelse for borgernes udfordringer og
forebyggelse af overgreb, utilsigtede hændelser og medicinhåndtering. Som udgangspunkt beskriver medarbejdere og ledelse samstemmende, at
der er fokus på og reflekteres over hvilke psykiske og fysiske faktorer, der har henholdsvis positiv og negativ betydning for borgerne.

Der ses på ugeplaner, at der er fokus på bevægelse og sanse-aktiviteter/motorik. På særforanstaltningerne ses der et stort fokus på oplevelse, ude
liv og bevægelse med udgangspunkt i disse borgeres ønsker. I aktivitetstilbuddet forefindes et sanserum, en vandseng, spabad og et musikrum
med instrumenter og madrasser, der bruges til musikterapi. Borgerne har endvidere mulighed for gå- svømme- og løbeture. Udendørs på
matriklen er der en sansehave, hoppepude, trænings-/fitnessredskaber og bålplads. I tilbuddets dagtilbud "Hytten" tilbydes borgerne fysisk
aktivitet som brændekløvning, gåture i skov, bålaktiviteter, deltagelse i madlavning og mulighed for kontakt med grise og geder. Tilbuddet har
fokus på sund kost. Else Hus er omfattet regionens rygepolitik, og der er lavet en lokal tilføjelse for Else Hus til denne. Det er ikke tilladt at ryge på
fællesområderne. Borgerne må ryge i egne boliger. 

Tilbuddet opstiller delvist i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mål, dokumenterer og følger op herpå. Dette bedømmes på baggrund af, at
funktionsniveauet hos borgerne er meget forskelligt. Med nogle borgere kan der i samarbejde opstilles mål, mens andre borgere ikke aktivt kan
deltage i målopstilling, men er afhængig af personalets kendskab og tolkning på deres behov og ønsker.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har en pædagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, håndtering og læring af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ifølge medarbejderudtalelser, at KRAP uddannelsen har tilført medarbejdergruppen ny indsigt i forhold til forebyggelse og
håndtering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.a
Tilbuddet har opdateret viden og færdigheder, der understøtter at magtanvendelser så vidt muligt undgås. Dette bedømmes på baggrund af
oplysninger fra ansatte samt fremsendt materiale, hvoraf det fremgår, at der er udarbejdet retningsgivende materiale vedr. forebyggelse,
håndtering og indberetning af magtanvendelse. Der har ligeledes været afholdt kursus i Afværgeteknik og konflikthåndtering for at sikre at
medarbejderne  kan arbejde med Low Arousel. 

Medarbejdere oplyser at der generelt er kommet mere fokus på at kunne tolke borgernes signaler i forhold til frustration og vrede for bedre, at
kunne imødekomme eksempelvis udadreagerende adfærd

Tilbuddet forholder sig kontinuerligt til borgernes aktuelle funktionsniveau og indretter de pædagogiske indsatser herefter. Der anvendes
redskaber og metoder som har en konfliktnedtrappende og forebyggende effekt, herunder Low Arousal tilgang. I bedømmelsen er det ligeledes
vægtet, at tilbuddet arbejder med udarbejdelse af risikovurderinger/risikoprofiler (ift. udad reagerende adfærd) på borgerne på baggrund af
erfaringer med borgerne i det daglige pædagogiske arbejde.

Risikovurderingen er indarbejdet som fokuspunkt i journalsystemet, hvor episoder skal journaliseres og efterfølgende skal videreformidles på
personalemøde. 

Tilbuddet har udarbejdet en fast procedure for, hvordan nye medarbejdere og vikarer skal introduceres, herunder metoder til forebyggelse af
magtanvendelse, lovgivning omkring magtanvendelse og hvordan indberetning af evt. magtanvendelse skal udarbejdes. Undervisning i
magtanvendelse tilbydes løbende for at sikre nye medarbejdere viden herom.

Der lægges vægt på, at den pædagogiske indsats understøtter at magtanvendelser så vidt muligt undgås. Videre vægtes det, at der i følge
medarbejderne kun i middel grad finder faglige refleksioner sted i forhold til at afdække sammenhæng mellem indsatsen i tilbuddet og
magtanvendelser. 

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler på en fast procedure. Dette bedømmes på baggrund af,
at Else Hus anvender kvalitetsstandard, som beskriver håndtering, indberetning og opfølgning på magtanvendelser. Standarden er inddelt i
registrering og indberetning og analyse, forebyggelse og formidling. I standarden er det beskrevet, at hver enkelt magtanvendelse gennemgås på
personalemøde mhp. fælles læring og vidensdeling. 

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lære af magtanvendelser med henblik på forebyggelse. Dette bedømmes på baggrund af, at
Else Hus har fokus på håndtering af magtanvendelser og efterbehandling heraf med henblik på egen læring omkring nedbringelse af
magtanvendelser i relationer til særlige sårbare og udad reagerende borgere. 

I tilbuddets indberetninger om magtanvendelse ses overordnet en tilfredsstillende sammenhængsbeskrivelse af forhold for magtanvendelse,
indsatstiltag, beskrivelse af indgrebsvarighed samt efterbehandling og refleksioner omkring egen læring.

Tilbuddets implementering af KRAP vurderes, at være meget relevant i forhold til at sikre en løbende læring t

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet sikrer delvist opdateret viden om forebyggelse, håndtering og læring i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en pædagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har delvist en pædagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedømmes på baggrund af indsendt
materiale ligesom at der jf. interview med medarbejdere forekommer episoder med vold og trusler mod medarbejdere eller borgerne imellem
som registreres og behandles pædagogisk med henblik på forebyggelse og justering af indsatser. Det er oplyst at der arbejdes med
trafiklysmodellen i forhold til at risiko vurdere de enkelte borgere. Der kan i opgørelse over registrering af voldsomme hændelser ses et mønster
hvor det er få borgere der trækker de fleste registreringer. 

Det oplyses af medarbejdere, at  arbejdet med de meget udadreagerende borgere er meget belastende og giver en del sygdom og en høj
personalegennemstrømning. Problemstillinger der kan være  med til at forstærke udadreagerende adfærd idet der jævnligt kommer nye
medarbejdere med manglende kendskab til borgerne og borgernes kommunikationsform. Tilbuddet benytter  i forhold til enkelt borger, som
mistrives i de nuværende rammer, eksternt vikarbureau, da det ikke er muligt at hverve kompetent mandskab internt i tilbuddet. Medarbejderne i
vikarbureauet varetager store dele af omsorgen for borgeren. En praksis som socialtilsynet ikke kan anbefale bliver benyttet gennem længere tid.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, håndtering, registrering og læring af vold og overgreb. Dette bedømmes på
baggrund af, at medarbejderne oplyser at der arbejdes med Low arousal og at lovgrundlaget gennemgås på temadage. Når der er høj
personalegennemstrømning kan der generelt være grupper i medarbejderstaben der ikke er opdateret på Low arousal og lovgivningen.
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt,
sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.
Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Else Hus har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering er hensigtsmæssig og understøtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i høj grad har fokus på tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i høj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne. 

Socialtilsynet vurderer generelt, at ledelsen er udfordret i forhold til, at sikre at personalegennemstrømningen både vedr. afdelingsledere og
medarbejdere mindskes væsentligt samtidig med, at tilliden til ledelsen genoprettes og fastholdes.

Der er ligeledes udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde nye medarbejdere. Endvidere er ledelsen udfordret i forhold til at sikre at
tilgange og nye metoder bliver implementeret og vedligeholdt i hele tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,2

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet sikrer fastholdelse af afdelingsledere,

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, at tilbuddet sikrer, at der løbende er en relevant personalenormering i de enkelte huse.

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, hvordan tilbuddet sikrer, at personalegennemstrømningen mindskes.

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, hvordan tilbuddet arbejder med nedsættelse af sygefravær.

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, hvordan tilbuddet arbejder med fælles kulturdannelse.

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddets ledelse udøver en ledelsesmæssig praksis, der afspejler de nødvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse. At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemæssig sparring.

At tilbuddets øverste ledelse delvist er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:
Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet sikrer fastholdelse af afdelingsledere,

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:  

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes seriøst med at sikre fastholdelse af mellemledere, men fastholder opmærksomhedspunktet til opfølgning
på kommende tilsyn.
 
Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, at tilbuddet sikrer implementering af nye metoder.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen

Socialtilsynet vurderer, at der er arbejdet meget med at implementere KRAP i hele tilbuddet og ophæver derfor opmærksomhedspunktet., men der
vil fremadrettet være fokus på temaet.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, hvordan tilbuddet arbejder med fælles kulturdannelse.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med opmærksomhedspunktet, men at tilbuddet  stadig er i en uddannelses og implementerings fase, derfor
fastholdes opmærksomhedspunktet til opfølgning på kommende tilsyn. 
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Der arbejdes systematisk med arbejdsfællesskab både i lederteamet og generelt på Else Hus. Lederteamet modtager ledelsessupervision
og har endvidere mulighed for individuel supervision ved ønske. 3 medlemmer af lederteamet er endvidere aktuelt medlem af eksterne
ledernetværk (F5), hvor der er
mulighed for at bringe ideer og inspiration med tilbage. Lederteamet har fået udarbejdet personprofiler for at styrke kendskabet til
hinanden og de præferencer de enkelte medlemmer har. Vi afholder ledermøder suppleret med temamøder,  hvor emner drøftes mere
indgående på metaplan. Lederteamet får ledelsessupervision – herunder også på mødekultur. Aftaler om struktur og mødeledelse styrker
udbyttet og bevarer lederteamet stabilt. Der har også været fokus på grundig on-bording. Disse tiltag er styrket med en efterrefleksion på
den store udskiftning, der tidligere har været i ledergruppen. Medarbejderne oplever en større sammenhængskraft i ledelsen og giver
udtryk for øget gennemsigtighed, øget dialog, højere informationsniveau og mere fokus på faglighed og kerneopgave. Der er skabt et
konstruktivt samarbejde med Else Hus´s tillidsvalgte, hvor ”dem og os” ikke italesættes. 





Implementering af nye metoder medtænkes i den generelle kompetenceudvikling og ses også i sammenhæng med punktet om faglige
tilgange og metoder. Det vurderes i den enkelte situation om implementering foretages lokalt eller med eksterne undervisere.
De fælles tilgange og tiltag vurderes at medvirke til bedre trivsel og mindre personalegennemstrømning og sygefravær. Her har vi særligt
bemærket en forandring i andet halvår af 2022. Vi er naturligvis bevidste om det ”efterslæb”, der kan opleves når der igangsættes flere
tiltag, som har trivsel og udvikling som
formål.





Se kompetenceudviklingsplan med henvisning til det forestående samarbejde med De-Tre samt ovenstående beskrivelsen med fælles
kulturdannelse.




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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedømmes på baggrund af at forstander på Else Hus siden 2012, oprindeligt er
uddannet sygeplejerske og har suppleret sin sygeplejefaglige uddannelse med lederuddannelser på diplom og masterniveau og således har
erfaring med strategisk ledelse og drift såvel som personaleledelse. 

Fælles for tilbuddets nuværende afdelingsledere er, at alle er relevant uddannede samt har relevant erfaring. Ud af 4 afdelingsledere er 1 ansat
1.1.2021 og 3 er ansat 1.1.2022  

Tilbuddets ledelse opdateres løbende med nødvendige kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af tidligere interview med ledelse, der oplyser,
at der via regionens kompetence-portal er gode muligheder for opdatering og uddannelse. Man prioriterer at tage hele gruppen afsted, da det
skaber et fælles rum og platform.

Tilbuddets ledelse udøver delvist en ledelsesmæssig praksis, der afspejler de nødvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedømmes
eksempelvis på baggrund af store kompetenceudviklingstiltag der er iværksat for at højne den generelle indsats for borgerne. Men det skal også
ses i forhold til at der har været en meget stor personalegennemstrømning de sidste år og det vurderes, at ledelsen indtil nu ikke har formået at
sikre en rekrutterings og fastholdelsesstrategi der holder i praksis. Dette har betydning for indikatorens bedømmelse. 

 

Afdelingslederne har tidligere oplyst, at der var fokus på ensartethed og struktur i fagligt fællesskab for at sikre klarhed om arbejdsopgaver og for
at undgå, at personlige holdninger kan komme til at præge udførslen af opgaver - herunder også løbende diskussion og dialog om magt/skjult
magt for at undgå forråelse i arbejdet. Dette finder socialtilsynet  fortsat er yderst relevant. Medarbejdere og ledelse oplyser, at projekter som
arbejdsfælleskab har stor betydning i forhold til, at sikre fælles faglige forståelsesrammer. 

Ved tidligere tilsyn er det oplyst af både af  pårørende og medarbejdere, at der i tilbuddet har været en høj gennemstrømning af mellemledere.
Denne udvikling ses delvist endnu, men der er taget tiltag i ledelsen, som forventes at have indflydelse på mellemledergennemstrømningen.

Socialtilsynet vurderer, at det er mellemlederne der skal være garanter for, at kultur, pædagogiske tilgange og metoder bliver implementeret,
vedligeholdt og evalueret.

Det  er ved tidligere tilsyn oplyst, at medarbejderne er bekymret for om de " nye" afdelingsledere "holder" eller om de stopper. Det oplyses, at der
har været så mange afdelingsledere igennem Else Hus, at man "næsten ikke orker at sige goddag, for i morgen er de nok væk igen".  

Ved dette tilsyn, var der blandt de medarbejdere der blev snakket med  tro på at afdelingslederne er mere langtidsholdbare. Dette også holdt op
imod at 1 afdelingsleder er kommet tilbage efter at være stoppet for et par år siden.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedømmes på baggrund af oplysninger fra medarbejdere, og ledelse, som
oplyser, at der fremadrettet vil være supervision med udgangspunkt i KRAP. Dette vurderes at være meget relevant idet alle modtager uddannelse i
KRAP.

Endvidere har ledelsesgruppen løbende ledelsessupervision.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemæssig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedømmes på baggrund af, at det
samstemmende oplyses fra medarbejdere og ledelse, at der flere gange dagligt overlappes.  Videre kan medarbejdere sparre sammen i løbet af
vagten og reflektere sammen. 
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrømning og sygefravær.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, at tilbuddet sikrer, at der løbende er en relevant personalenormering i de enkelte
huse.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:

Socialtilsynet vurderer, at der løbende arbejdes med at sikre relevant personalenormering i de enkelte huse, men er også bevidst om, at tilbuddet
har rekrutterings og fastholdelsesudfordringer, derfor fastholdes opmærksomhedspunktet til opfølgning på kommende tilsyn.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, hvordan tilbuddet sikrer, at personalegennemstrømningen mindskes.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:

Socialtilsynet vurderer, at der løbende arbejdes med at mindske personalegennemstrømningen, men at tilbuddet stadig er udfordret af en megen
høj personalegennemstrømning, derfor fastholdes opmærksomhedspunktet til opfølgning på kommende tilsyn.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på, hvordan tilbuddet arbejder med nedsættelse af sygefravær.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen.

Socialtilsynet vurderer, at der løbende arbejdes med at mindske sygefraværet, men at tilbuddet stadig er udfordret af et meget højt sygefravær og
derfor fastholdes opmærksomhedspunktet til opfølgning på kommende tilsyn.
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Der arbejdes med rekruttering, onboarding og tilknytning til Else Hus – her også med fokus på tilbud om kompetenceudvikling og
uddannelse. Der er også regionalt nedsat en arbejdsgruppe, som skal arbejde med fastholdelse og rekruttering da det er en udfordring på
de fleste andre tilbud også. Else Hus deltager i dette arbejde. Siden sidste tilsynsbesøg har vi opdateret vores kompetenceudviklingsplan,
som er vores styringsredskab for pædagogisk strategi og opfølgning på pædagogiske tiltag, der ønskes implementeret. I 2022 har vi
særlig arbejdet med KRAP som strategisk kompetenceudvikling. KRAP modulerne var planlagt således, at der var lagt op til der blev
arbejdet konkret imellem modulerne. Dette skete ved at personalemøderne tog udgangspunkt til den seneste undervisning og
anvendelsen af den nye viden, begreber og skemaer. Arbejdet blev typisk præsenteret ved næste undervisning. Ligeledes blev den nye
viden inddraget i supervisionen, hvor supervisor er KRAP-uddannet. Alle ledere har deltaget i alle moduler for at kunne understøtte
ovenstående arbejde og faglige refleksioner. 





Ved et systematisk arbejde omkring rekruttering, kompetenceudvikling mv. forsøges det, at sikre tilknytning til Else Hus i længst mulig tid.
Else Hus deltager, som tidligere nævnt, i regional arbejdsgruppe omkring rekruttering. Det er stadig nødvendigt, at benytte vikarer men vi
oplever at fokus hos medarbejderne har ændret sig til at opmærksomheden nu mere er rettet imod at være på arbejde med faste
kollegaer end at der også samarbejdes med vikarer. 





Der er indskrevet en række særlige indsatsområder i Driftsaftalen for 2023, hvor samarbejde, krav og forventning imellem Else Hus og
Socialområdet er beskrevet. Der vil blive arbejdet med både ”hårde” og ”bløde” tiltag. Nedenstående er tekst fra aftalen. Else Hus har haft
en markant stigning i sygefravær, som det ikke
er lykkedes af nedbringe i 2022 trods indsatser jf. Region Sjællands sygefraværspolitik med tilhørende retningslinjer for kontakt til
medarbejdere og opfølgning i form af samtaler. Else Hus ønsker derfor i 2023, at arbejde med nedbringelse af sygefraværet med konkret
inddragelse af MED, TRIO og en nedsat arbejdsgruppen med repræsentation herfra. Nærledelse giver mulighed for at få øje på behov for
støtte og sparring hos medarbejderne, som led i at nedbringe eller undgå sygefravær. Arbejdet med nedbringelse af sygefraværet får et
ensartet og fælles fokus i lederteamet så både en enkelte og teamet som helhed arbejder i samme retning. Der ses også en store kollegial
omsorg blandt medarbejdere – og tillid til lederne i at gøre opmærksom på en medarbejder, der skal tages hånd om. 




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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.a
Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstrækkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedømmes
på baggrund af, at det samstemmende oplyses af personalet, at man ikke kan forvente der er det forventede antal medarbejdere. Som oftest er der
2 til 4 medarbejdere på arbejde af gangen til seks borgere. De vakante stillinger der løbende opstår bliver forsøgt genbesat, men både ledelse og
medarbejdere oplyser at det er vanskelligt, at rekruttere kompetente medarbejder for tiden. Endvidere benyttes en del ufaglærte vikarer hvilket
også bedømmes til at have betydning for stabiliteten og forudsigeligheden for borgerne.

Medarbejderne i særforanstaltningerne arbejder primært alene 1 til 1 med borgerne, da borgerne ikke kan rumme tilstedeværelse af to
medarbejdere længere tid ad gangen. Tilbuddet har dog i forbindelse med et påbud fra arbejdstilsynet omhandlende forbud mod alenearbejde
hvis det ikke kunne arrangeres sikkert valgt, at sætte 2 medarbejdere på i en længere periode for at kunne opfylde påbuddet. 

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne mødes af personale med relevante kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af, at ledelsen har
fokus på kompetence-strategier i følge medsendte kompetence plan. Det ses i kompetenceplanen, at der udbydes specifikke
autismekurser/uddannelse, så eventuelt nye medarbejdere kan tilbydes kurser i eksempelvis autismeforståelse etc., Tilbuddet har iværksat andre
relevante kurser og temadage herunder Afværgeteknik og konflikthåndtering etc. 

En stor satsning nu og  fremover er indførsel af KRAP og uddannelsen er startet for alle fastansatte medarbejdere.

Medarbejderne giver udtryk for at være klædt ok på til at varetage deres kerneopgaver ift. borgerne, men at der i takt med udskiftning i personalet
i tilbuddet er behov for kontinuerlig kompetence opkvalificering, evaluering og repetition af tilbuddets fælles faglige reference tilgang og
metoderedskaber for at sikre kvaliteten for borgerne, eksempelvis i forhold til, at borgerne får tilstrækkelig kontakt med medarbejdere med
relevante kompetencer. Tilbuddets personalenormering pr. plads er over middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedømmes på
baggrund af tilbuddets oplysninger i sidste årsrapport, men i dagligdagen opleves, at normeringen er middel eller under middel, da det er
vanskelligt, at skaffe relevant personale i forbindelse med at dække ind ved eksempelvis sygefravær.

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrømning er generelt højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets
seneste årsrapport på Tilbudsportalen, hvor det fremgår at gennemstrømningen er på 32 %. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn har indikeret en høj personalegennemstrømning. På baggrund af tilsynsbesøget vurderes det, at personalegennemstrømningen medfører en
høj risiko for tilbuddets kvalitet,  mens det bedømmes  til middel risiko for solist tilbuddene hvor personalegennemstrømningen ikke er så høj.

Der er ligeledes gennem de senere år set en relativ høj gennemstrømning af afdelingsledere. Dette problematiseres af medarbejderne, idet at den
relativt høje gennemstrømning på lederniveau samt personaleudskiftning i enkelte grupper har betydning for forudsigeligheden for borgerne samt
for vidensdelingen blandt personalet, idet at oplysninger kan forsvinde sammen med ansatte, ligesom at det oplyses, at det opleves, at der kan
opstå hierakier i medarbejdergrupperne - særligt når der ikke er en tydelig ledelse.

Det er oplyst af ledelsen, at man bestræber sig på at stabilisere personalegrupperne i de enkelte enheder på Else Hus ved øget fokus på
rekruttering af relevante fagkompetencer i forhold til borgernes behov samt på onboarding - særligt hvis der ansættes personale uden erfaring
inden for specialet, men det er ikke en strategi der har slået igennem endnu.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravær er generelt højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets seneste årsrapport
på Tilbudsportalen, hvoraf det fremgår, at sygefraværet er på 23 dage i gennemsnit. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har
indikeret et højt sygefravær, som vurderes, at medføre en høj risiko for tilbuddets kvalitet.

Side 27 af 3504-04-2023



Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikke fastansatte medarbejdere vurderes, at være uhensigtsmæssig, da der kan være et overtal af ikke fastansatte medarbejdere på
arbejde. Disse medarbejdere har ikke samme tilgang til oplysninger om borgerne og vil generelt ikke kunne tilgodese borgernes behov for struktur
og forudsigelighed.

Ligeledes benyttes vikarbureau til at løse meget vanskellige opgaver i tilbuddet. En løsning socialtilsynet anser som uhensigtsmæssig, da tilbuddet
ikke har samme mulighed for at sikre kvalitet og kompetencer hos vikarer fra vikarbureau.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe,
de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbud Else Hus' medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad har strategisk fokus på udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer og
implementering af disse.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsætninger og retssikkerhed. .

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på tilbuddets evne til at skabe en fælles kultur i medarbejdergruppen.
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til målgruppens behov.

At tilbuddets metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer målgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsætninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus på udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har været udfordret i forhold til medarbejdernes manglende tillid og tiltro til ledelsen. Det opleves nu, at
medarbejderne udtrykker sig mere positivt om samarbejdet med ledelsen og at man er startet projekt omkring arbejdsfællesskab hvor ledelse og
medarbejdere arbejder med samme udgangspunkt og samme mål for øje.

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på hvordan tilbuddet implementerer KRAP.

Socialtilsynet vurderer, at den pædagogiske strategi er strammet op, og der er fuldt fokus på at implementere KRAP gennem uddannelse og
supervision derfor ophæves opmærksomhedspunktet, men der vil løbende være fokus på implementering af KRAP. 

 

Socialtilsynet har fulgt op på opmærksomhedspunktet  fra tidligere tilsyn vedrørende:

Socialtilsynet vil på fremtidigt tilsyn være opmærksom på tilbuddets evne til at skabe en fælles kultur i medarbejdergruppen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmærksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med opmærksomhedspunktet, men at tilbuddet  stadig er i en uddannelses og implementerings fase, derfor
fastholdes opmærksomhedspunktet til opfølgning på kommende tilsyn
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Se kompetenceudviklingsplan med henvisning til det forestående samarbejde med De-Tre samt ovenstående beskrivelsen med fælles
kulturdannelse.




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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Tilbuddets medarbejdere har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedømmes på baggrund af, at der jf. oplysninger på
tilbudsportalen er ansat medarbejdere med hovedvægt på pædagogisk og sundhedsfaglige uddannelse. jvf nyeste personaleliste er der ansat 32
pædagoger, 17 omsorgsmedhjælpere 3 PA, 2 SSH, 2 SSA samt 2 husassistenter.

Tilbuddets medarbejdere kan på tilsynsbesøget redegøre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedømmes på baggrund af, at
interviews med 8 medarbejdere, der giver relevante eksempler på praksis og med brug af de metoder og tilgange, der er angivet på
Tilbudsportalen.

Det fremgår dog for socialtilsynet, at der i en årrække  har været kulturforskelle i medarbejdergrupperne som løbende har givet
uoverensstemmelser mellem aftalte politikker ift. det borgernære arbejde og det der udføres i praksis. Der er ifølge både ledelse og medarbejdere
arbejdet meget med begrebet "arbejdsfællesskab", hvor man har forsøgt, at arbejde med kulturen på vej mod et fælles Else Hus hvor der arbejdes
meget mere på tværs af husene og aktivitetstilbuddet. Medarbejderne udtrykker, at det har været positivt og der er mindre dem og os hvis man
snakker om ledelsen. 

 
Tilbuddet har arbejdet med en kompetenceudviklingsplan der peger ud i fremtiden. Alle medarbejdere skal uddannes i KRAP og alle faste
medarbejdere har været på 5 dages grundkursus i KRAP. Implementering af KRAP vil foregå løbende og der vil ligeledes være løbende supervision
med udgangspunkt i KRAP.

Endvidere bliver medarbejderne løbende opdateret med relevante kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af indsendte kompetenceplan,
som giver et indblik i hvilke tiltag der bliver taget i forhold til at højne og fastholde kompetencer. 

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedømmes på baggrund af, at socialtilsynet ved
tilsynsbesøget fik eksempler på, hvordan medarbejderne agerer aktivt og fagligt kompetent i samspillet med borgerne.

De faste medarbejdere besidder ifølge interview og observation relevant viden og opmærksomhed omkring borgernes trivsel. Der er ved tidligere
tilsyn talt om, at kulturforskelle og forskellige pædagogiske tilgange kan komme til at fylde i praksis. Det oplyses af medarbejdere, at der arbejdes
med disse kulturforskelle og det opleves ikke så markant som det har gjort.

 Der har ved tidligere tilsyn været beskrevet en generel en mistro til øverste ledelse og afdelingsledelse, da der har været rigtig mange skift af
afdelingsledere gennem årene. Medarbejderne er med rette skeptiske om de nye afdelingsledere holder til det. Det oplyses fra medarbejderne, at
arbejdet med "arbejdsfællesskab" også har involveret ledelsen og der opleves nu et bedre samarbejdsmiljø, som generelt vil være til gavn for
borgerne.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo-og dagtilbud  Else Hus fysiske rammer i høj grad understøtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget høj grad understøtter formålet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad tilgodeser borgernes behov for både fællesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lejligheder, fællesarealer og faciliteter i høj grad fremtræder velholdte, hjemlige og velegnede til målgruppen.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Det vægtes i bedømmelsen:

At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter generelt er tilpasset målgruppen og tilbuddets målsætning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstændighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstår velholdte og hjemlige.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.a
Borgerne er delvist tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedømmes på baggrund af, at borgernes boliger– både på selve Else Hus
og på Bispegården - ses meget differentieret indrettet, alt efter borgernes behov og ønsker samt ses at være præget af borgernes interesser. De
fysiske rammer og faciliteter ses for de fleste at understøtte målgruppens behov i forhold til tilgængelighed, indretning, ro og strukturerede
rammer. En enkelt borger profiterer pt. ikke af de fysiske rammer, da der er for mange stimuli med for mange mennesker, så der kører et projekt
hvor borgeren er ude af huset hele dagen og kun benytter lejligheden til at sove i.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedømmes på baggrund af, at ansatte tidligere har oplyst disse som værende velegnet
til tilbuddets målgruppe. Borgerne observeres samt beskrives af medarbejdere til at trives godt i deres private bolig, hvorimod trivselsniveauet for
nogle borgere hurtigt kan blive udfordret, når de færdes og opholder sig fællesarealer og fællesstue. Områderne omkring husene indrettes, så
borgerne kan sidde ude, der kan laves bål, sansehave mm.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.b
Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af at der er god mulighed for at vælge fællesskabet til og
fra, idet der er direkte adgang fra borgernes værelser til flere fællesrum, men at dette samtidig for nogle borgere også kan virke voldsomt i
perioder, hvor de har det svært. Ved besigtigelse af tilbuddets fysiske rammer fremgik det, at der er mulighed for efter behov at installere fornødne
hjælpemidler, herunder loftslifte, hvilket allerede er etableret enkelte steder.

Tilbuddets faciliteter er generelt  velegnede til de fleste borgere i målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af, at fælles-/opholdsrummene er
indrettet meget forskelligt og efter borgernes behov kan løst inventar, såsom billeder/malerier være fastgjort til vægge og fjernsyn kan beskyttet
bag hårdt plast af hensyn til enkelte borger, som kan være udadreagerende. Dette gør sig særligt gældende i den ene gruppe, hvor konfliktniveauet
kan være højt. I spisesituationer er der mulighed for at opdele borgerne i mindre grupper for at understøtte ro og overskuelighed. Borgernes
lejligheder er handicapvenlige og rummelige. 

Enkelte borgere profiterer ikke af tilbuddets faciliteter, da fællesskaber er meget vanskellige at håndtere.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til målgruppen. Dette bedømmes på baggrund af, at det oplyses af ansatte og pårørende, at borgerne kan
bevæge sig rundt på området på egen hånd, hvilket giver borgerne en mulighed for at forvalte selv.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget lejlighed. Dette bedømmes på baggrund af, at de enkelte lejligheders indretning afspejler, at det er
beboernes hjem.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af fællesarealer og faciliteter. Dette bedømmes på baggrund af fællesarealerne fungerer
både som fællesrum med køkkenfaciliteter, samt som gangareal/udgang fra beboernes lejligheder. Fællesarealerne fremstår lyse, hjemlige og
hyggelige indrettet under hensyntagen til borgernes vanskeligheder i forhold til deres autisme. Således har borgerne ikke direkte indflydelse, mens
deres behov og adfærd er bestemmende for indretningen.

Lejlighederne på Bispegården er af meget forskellig størrelse, det giver lidt udfordringer for medarbejderne der er tilknyttet den lille lejlighed. Der
er ikke mulighed for at have fællesarealer med borgeren, så alt samvær med borgeren foregår i borgerens hjem. Begge lejligheder afspejler dog i
høj grad, at det er borgernes hjem. 
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Økonomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornødne økonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret væsentlige kritiske forhold.

 

Vurderingsbaggrund 
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsrapport på Tilbudsportalen og budget.

 

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt følgende forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.
Tilbuddets økonomi kan give mulighed for den fornødne kvalitet til tilbuddets målgruppe i forhold til prisen.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.

 

Vurderingsbaggrund 
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsrapport på Tilbudsportalen og budget.

 

Begrundelse

Vi har ikke konstateret væsentlige kritiske forhold.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
målgruppe.

 

Vurderingsbaggrund 
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsrapport på Tilbudsportalen og budget.

 

Begrundelse

Vi har ikke konstateret væsentlige kritiske forhold.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

 

Vurderingsbaggrund 
Vi har vurderet tilbuddet på baggrund af årsrapport på Tilbudsportalen og budget.

 

Begrundelse

Vi har ikke konstateret væsentlige kritiske forhold.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Kilder
Kompetence og anciennitetsoversigt
Magtindberetninger
Tilbudsportalen
Medarbejderoversigt
Handleplan
Borgeroversigt
Tidligere tilsynsrapport
CV på ledelse/medarbejdere
Pædagogiske planer
Opgørelse af sygefravær
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Datakilder

Kilder
Borgere
Medarbejdere
Ledelse
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Interviewkilder

Kilder
Medarbejdere
Borgere
Ledelse
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Observationskilder
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