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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bo- og dagtilbud Else Hus

Skelbakken 8
2690 Karlslunde

TIf.: 46161822
E-mail: jeik@regionsjaelland.dk
Hjemmeside: http://www.else-hus.dk

Jette Irene Kofoed
29190658
Regional

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

38

Autismespektrum
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st

Torben Jgrgensen
Anne-Marie Judson

03-03-2023 11:00, Anmeldt, Else Hus - Sol 1
03-03-2023 11:00, Anmeldt, Else Hus - Sol 2
16-02-2023 10:00, Anmeldt, Else Hus - Dagcenter
16-02-2023 10:00, Anmeldt, Else Hus - Boenheder

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Else Hus - Udviklingshaemning, 18 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
Boenheder Autismespektrum 105 stk. 2
Else Hus - Udviklingsheemning, 18 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Dagcenter Autismespektrum
Else Hus - Sol 1 Udviklingsheemning, 1 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Autismespektrum
Else Hus - Sol 2 Udviklingsheemning, 1 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Autismespektrum
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus pa:

at borgerne tilbydes relevante dagbeskaeftigelsesaktiviteter ud fra en individuel vurdering og borgernes eget gnske.

at borgerne tilbydes sa selvstaendigt et liv som det er muligt ud fra den enkeltes udfordringer.

at de anvendte metoder er relevante i forhold til malgruppen og tilpasset den enkelte borger, samt at de er ved at blive implementeret i
medarbejdergruppen.

at borgerne i s& hej grad, det er muligt for den enkelte, har selvbestemmelse over eget liv.

at magtanvendelse ikke er en del af den paedagogiske indsats og at der lgzbende bliver ivaerksat kompetenceudvikling for at forebygge
magtanvendelse.

at ledelsen har relevante paedagogiske, personlige og ledelseskompetencer og at der lzbende sker kompetenceudvikling for ledelsen. Tilbuddet er
stadig udfordret i forhold til hgj personalegennemstremning og hejt sygefraveer, og har udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde
kompetente medarbejdere.

at medarbejderne har eller tilegner sig relevante paedagogiske og personlige kompetencer og at der Igbende sker kompetenceudvikling for
medarbejderne

at de fysiske rammer er relevante for malgruppen og at der lgbende bliver vedligeholdt.

Det vurderes, at tilouddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget fulgt op pa en raekke opmaerksomhedspunkter og har vurderet, at opmaerksomhedspunkter er opfyldt eller pa
vej til at blive opfyldt.

Socialtilsynet har dog fastholdt opmaerksomhedspunkter i temaerne: Organisation og ledelse og kompetencer.
Opmarksomhedspunkterne er givet for at sikre opfelgning af den positive proces der er igangsat inden for de forskellige temaer

Et opmarksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Det forventes at tilbuddet forholder sig aktivt og relevant til
opmarksomhedspunktet.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service til 18 pladser efter ABL § 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig), 18 pladser efter SEL § 104
(aktivitets- og samveerstilbud) samt 2 pladser efter SEL 8 108 (lzengerevarende botilbud til voksne).

Pa Else hus, Bo-enhederne pa adressen Skelbakken 8 er der 18 pladser efter ABL § 105, stk. 2.

Pa aktivitets-og samvaerstilbuddet - ogsa med adresse pa Skelbakken 8 er der ligeledes 18 pladser efter SEL § 104.

P4 Bispegarden pa adressen Bispegardsvej 5 Allerslev, 4320 Lejre, er der 2 pladser, som er godkendt til ophold jf. lov om social service § 108.
Malgruppen i tilbuddet er borgere med autismespektrumforstyrrelser og psykisk udviklingshaemning i alderen 18 - 85 ar.

Godkendelsen er geeldende i forhold til de af Socialtilsyn @st besigtigede lokaler pa adressen: Skelbakken 8-15, 2690 Karlsunde samt Bispegarden
beliggende Bispegardsvej 5, Allerslev, 4320 Lejre.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbud Else Hus i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / samveaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / samveaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet stgtter borgerne i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold:

Tilbuddet har sit eget § 104 -aktivitets- og samveerstilbud, som alle borgerne benytter, hvilket star centralt i borgernes dagligdag med fast struktur

og involvering af borgerne. Dagcentret har ogsa faciliteter pa andre lokaliteter, som aktivt benyttes, ligesom der kan indgas aftale med eksterne
tilbud herunder forretninger etc. hvor enkelte borgere kan "arbejde".

Der er sket en eendring i forhold til arbejdets organisering i Else Hus aktivitetstilbud. Medarbejderne er nu organiseret i mere faste grupper, og der
arbejdes med at indfere "arbejdsfzellesskab " mellem aktivitetstilbud og boenheder. Dette gor ifalge medarbejderne at man har minimeret
uforudsigeligheden . Det giver ifalge medarbejderne mere ro hos borgerne, at strukturen er klar.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:

o Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa hvordan tilbuddet arbejder med at systematisere malsatning og evaluering af
indsatsen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og tilbuddet har beskrevet at:

66 oy : . . q p p q ors °
De aftalte mal indskrives i Sensum One (elektronisk klientsystem), hvor indikatorer og resultater af malinger fremgar.

Siden sidste tilsynsbesgg har vi arbejdet med at gge bevidstheden hos medarbejderne omkring, hvordan den enkelte borger inddrages og
hjeelpes til at give udtryk for gnsker og behov. Der er endvidere fokus pa den enkelte beboeres udviklingspotentiale, som bl.a. er kommet
i fokus i forbindelse med KRAP-uddannelsen, hvis primare malsatning er at fa blik for beboernes ressourcer. KRAP stiller ogsa

dokumentationsredskaber i form af skemaer til radighed - disse er aktuelt stadig i gang med at blive fuldt implementeret. '

Socialtilsynet vurderer, at implementeringen er i gang og ophaver derfor opmaerksomhedspunktet, men der vil fremadrettet vaere fokus pa
temaet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af dokumentanalyse af 2 modtagne udviklingsplaner hvor der er opstillet mal i
begge planer.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at seette egne mal for deltagelse i beskaftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger i 1 udviklingsplan som beskriver, at borger er inddraget i de mal der er opsat i forhold til dagbeskaftigelse.
i anden udviklingsplan er det tydeligt, at borger ikke har kognitive faerdigheder i forhold til at opstille mal for sig selv, men at der opstilles mal der
virker relevante i forhold til borgers adfaerd.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn modtaget udviklingsplaner og statusbeskrivelser, samt vaeret i dialog med medarbejdere og ledelse og kunne
ikke se, at tilbuddet har en systematik i opstilling af mal og evaluering af mal sammen med borgerne i forhold til, at borgernes dagbeskaeftigelse.
Materialet der er modtaget til dette tilsyn viser at der er opstillet mal i de 3 personsager der er modtaget og i de 2 sager baerer det praeg af, at der
er en systematisk malsaetning og opfglgning pa borgernes mal.

Socialtilsynet vurderer, at der ud fra observationer og samtaler med medarbejdere pa tilsynsbesgget kan vaere borgere der er med til at opstille
mal og delmal for deres dagbeskaeftigelsestilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaftigelse, samvaers- eller aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilouddet sikrer, at alle borgere har tilbud om
beskaeftigelse, eller samvaers- og aktivitetstilbud. Alle borgerne er tilknyttet Else Hus dagcenter (aktivitets- og samvaerstilbud, §104) hvor der
foregar en raekke forskellige beskaeftigelses- og aktivitetstilbud efter en fast dag- og ugestruktur. Af fremsendt materiale samt af samtale med
medarbejdere samt ledelse fremgar det, at aktiviteter for borgerne er individuelt tilrettelagt og tager udgangspunkt i borgerens aktuelle fysiske,
mentale, kognitive og kommunikative funktionsniveau.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo - og dagtilbud Else Hus i hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaeendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understetter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
o Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa hvordan tilbuddet arbejder med at systematisere malsatning og evaluering af
indsatsen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og tilbuddet er ved at implementere mere systematiske tilgange til i forhold til
malsaetning og evaluering.

Tilbuddet beskriver at:

* Som det fremgar ovenfor har KRAP i hgj grad veaeret medvirkende til, at seette fokus netop pa beboernes selvstzendighed og
medbestemmelse. Der arbejdes lsbende med, at stille valg til radighed under hensyntagen til den enkeltes ressourcer. Efter pause i
forbindelse med Covidnedlukning er samarbejdet / mader med kommuner genoptaget for hovedparten af beboerne, hvor mal for
udvikling droftes og efterfalgende fremsendes i bestillinger fra kommunerne. De aftalte mal indskrives i Sensum One (elektronisk
klientsystem), hvor indikatorer og resultater af malinger fremgar. Sensum One er medvirkende til, at @ge systematikken, hvilket sker ved,
at der Igbende evalueres pa mal og delmadl. Else Hus har siden sidste tilsynsbesgg arbejdet med den uensartethed og forskellighed i
kultur, der blev identificeret pa tveers af enhederne. Dette er sket ved, at der er kommet et starre fokus pa selvsteendighed via feelles
faglige refleksioner ved hjeelp af KRAP-metoden. Det er kommet et sterre fokus pa arbejdsfaellesskabet ved at medarbejderne i hgjere
grad hjaelper hinanden pa tvaers af bo-enheder og pa tvaers af bo-enheder og dagcenter. Ved dette opnar vi, at fa flere vinkler pa den
enkelte beboer og dennes selvstaendighed. Dette
gger den organisatoriske sammenhaeng og styrker overgange. | forhold til emnet omkring beboernes selv- og medbestemmelse har vi
siden sidste tilsynsbesgg arbejdet med den paedagogiske tilgang. KRAP har sat fokus pa beboerens ressourcer og udnyttelsen af disse -
helt konkret opstartes gget inddragelse
af beboerne ved frokosttilbuddet i dagcenteret. Frokosten vil konkret blive mere opdelt med mulighed for, at den enkelte beboer kan
veelge til og fra - fra mindre fade og skale. Der vil blive inddraget billeder til de beboere, der har brug for visuel statte. Dette vil blive
evalueret og brugt som inspiration til de andre enheder. KRAP har medvirket til at seette fokus pa beboernes ressourcer - herunder
kommunikative evner sa vi har en opmaerksomhed pa, at inddrage alle beboere i udviklingsplaner og mal. Dette gares ved at flere
forskellige kommunikationsformer, som er tilpasset den enkeltes beboeres kommunikationsstadie, anvendes. Vi benytter fx valgbeger
(inspireret af PECS), kommunikationsbilleder i naglering, konkreter og Tegn til Tale. Der arbejdes med at inddrage Ipad og andre
teknologiske hjaelpemidler. | arbejdet med kultur og arbejdsfzellesskaber er der sat fokus pa, hvordan aktiviteter kan
gennemfgres - ogsa nar der opstar behov for justeringer. Dette sker ved, at arbejdsfzellesskabet fungerer bl.a. ved at bo-enhederne byder
ind hos hinanden sa beboerne kan deltage i de gnskede aktiviteter. Det im@dekommer en starre tryghed bade hos faste medarbejdere og
vikarer i forhold til at kunne gennemfgre aktiviteter. Omkring samarbejdet i pargrenderadet har vi siden sidst arbejdet med de temaer,
der dreftes. Det er nu Else Hus der udarbejder dagsorden, hvor emnerne retter sig imod overordnede temaer med fokus pa kvalitet og

udvikling for den samlede beboergruppe. Samarbejdet er styrket '

Socialtilsynet vurderer, at implementeringen er i gang og ophaver derfor opmaerksomhedspunktet, men der vil fremadrettet vaere fokus pa
temaet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes sociale relationer og selvstaeendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund
af dokumentanalyse af sagsmateriale fra 3 borgere. Her fremgar det, at der er opstillet mal i forhold til sociale faerdigheder og selvsteendighed med
udgangspunkt i borgernes individuelle udfordringer.

For socialtilsynet fremstar medarbejderne overordnede reflekterende omkring deres rolle i, at borgerne gives muligheder for selvstaendige
beslutninger. Ved tidligere tilsyn har der vaeret tegn pa at der har veeret uensartethed pa tveers i tilbuddet i forhold til at borgerne opnar sa hgj grad
af selvstaendighed som muligt. Der opleves forskellige kulturer i tilbuddet, hvor der er nogle der arbejder ud fra at borgerne ikke kan s& meget og
at det er bedre hvis personalet gar tingene for borgerne og en anden gruppe der arbejder med udgangspunkt i at borgerne skal laere sa mange ting
sa selvstaendigt som muligt. | forhold til projekt omkring "arbejdsfeaellesskab" er det forventningen, at der Iabende arbejdes med at implementere
en samlet Else Hus kultur til gavn for borgerne.

Af samtale med medarbejderne fremgar det fortsat, at der kan vaere mange interesser pa spil ift. den enkelte borger f.eks. ift. kost, men ogsa i
forhold til andre aspekter, som kan virke som modvaegt til borgerens lovbestemte ret til selv - og medbestemmelse. Det kan vaere problematikker
med overvaegt og sygdom, parerendes @nsker til deres neeres adgang til mad og motion, hygiejne, personalets personlige referencer og holdninger
omkring eksempelvis kost eller andre vaegtige emner, der gor sig geeldende ift. dette og dermed har indflydelse pa borgerens adgang til
eksempelvis mad samt selvstaendige beslutninger herom. Der fremkommer fortsat eksempler pa, at ansatte bestemmer over borgeres kost -
herunder eksempler pa, at der bliver sagt nej til borgeres eksplicitte gnsker, ligesom der er eksempler pa det modsatte - at der ikke siges nej, men
at der sgges kompromisser og aftaler med borgeren, som er den paedagogiske tilgang socialtilsynet bifalder.

Socialtilsynet anbefaler, at disse naevnte forskellige interesser i hgj grad fortsat italesaettes for at skabe gennemsigtighed i indsatsen ligesom
seerligt deres betydning eller konsekvenser for borgernes selvbestemmelse ogsa fortsat ber veere i serligt fokus.

Borgerne inddrages delvist i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af dokumentanalyse af 3
medsendte udviklingsplaner. Her fremgar det at der er stor forskel pa borgernes evne til at indga i at saette egne mal for selvsteendighed og
relationer.

I samtale med medarbejdere fremgar det, at borgerne inddrages i det omfang, de kan. Idet borgernes funktionsniveau spaender bredt, giver det
ikke altid mening at forsgge at inddrage borgerne. Mal samt indsatser kan derfor for en del af borgerne bero pa en socialfaglig vurdering samt
tolkning af borgerens signaler. Medarbejderne giver ved tilsynet flere eksempler pa, hvordan man arbejder med borgerne og at man som
medarbejder kan se sig selv som borgernes advokat - og herunder skal understgtte borgernes gnsker.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med medarbejdere og ledelse,
hvoraf det fremgar, at borgernes inddrages efter behov og gnske i eksterne sociale aktiviteter og faellesskaber, som ogsa er afhaengigt af, at der er
kendt personale pa arbejde og at normeringen kan rumme det. Eksterne aktiviteter sker ud fra en afvejning og vurdering af den enkelte, dennes
behov og dagsform.

Af tilbud der kan understgtte netvaerksdannelse og socialt faellesskab med andre end Else Hus beboere kan naevnes ROSA (samvaer/faellesskab og
undervisning). De borgere der har et beskaftigelsestilbud udenfor Else Hus ma formodes herigennem ogsa at fa udviklet sociale kompetencer og
treenet evnen til at indga i et socialt og arbejdsmaessigt faellesskab. Der er ligeledes idraets/motionstilbud for borgerne pa Else Hus; herunder lgb
samt weekendture i form af naturoplevelser og gature. Borgerne har endvidere mulighed for at komme med i Hytten, hvor forskellige udenders
aktiviteter er en integreret del af faellesskaberne. De to borgere i saerforanstaltningerne er begge ude i aktiviteter og socialiseres i det omfang, de
kan rumme, herunder at benytte faciliteterne i dagcentret, loppemarked i weekenderne, festival om sommeren mm. Det fremgar jf. interview med
personalet, at det prioriteres at borgerne kommer ud pa oplevelser og dermed traenes i sociale faerdigheder, men at det fordrer en grundig
planlaegning og individuel tilrettelagt forberedelse i samarbejde med den enkelte borger

Tilbuddet har en praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i borgernes @nsker og behov. Dette
bedemmes pa baggrund af, at det for de borgere der har ensket og behovet, systematisk indarbejdes aktiviteter, der kan tilgodese dette -
eksempelvis at ga til ridning, at komme i byen og handle, at tage ud af huset pa tur mm. Flere borgere er qua deres diagnoser sarbare og nar
hurtigt deres graense ift. aktiviteter ud af huset.

Der er tillige mulighed for sociale aktiviteter pa matriklen f.eks. ophold i feellesstue, gatur i have, pa tilbuddets grgnne arealer og pa gangarealer pa
matriklen, hvor borgerne ikke ngdvendigvis behgver ledsagelse, men kan faerdes delvis alene eller ledsaget i faellesskab med andre borgere.

Andet i forhold til indikatoren:

Medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyst, at normeringen ofte ikke er svarende til det forventede eller der er rigtig mange vikarer pa arbejde, sa
det ikke er muligt, at borgerne kan deltage i de gnskede aktiviteter. Denne problematik er stadig gaeldende i falge medarbejdere, men ikke i samme
grad som tidligere og dette har betydning for bedemmelsen

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med udgangspunkt i
borgernes @nsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af, borgerne Ifglge ledelse og medarbejdere selv bestemmer om/hvornar og i hvilket
omfang, de vil have kontakt til og samveer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. De fleste borgere har kontakt og samvaer med deres familie
og evt. netvaerk og tilbuddet tilstraeber, at kunne understgtte borgernes gnsker og behov om kontakt til familie. Kontaktform og omfang af kontakt
til borgerne kan dog evt. ogsa vaere begraenset af familiens behov og @nsker for kontakt med deres parerende samt evt. ressourcer til at tackle
samveer og evt. weekend- og ferieophold. Det fremgar jf. interview med ledelse, medarbejdere og pargrende, at flere borgere har kontakt via IPads
og mobiltelefon, at forzeldre og familie har mulighed for at komme beseg efter behov samt at der er pargrende som patager sig at understatte
lege- og frisgrbesgg m.m. | bedgmmelsen er det ligeledes vaegtet, at parerende tilbydes flere pargrendesamtaler om aret. Pa disse mader draftes
ogsa kontakt og samvaersform samt evt. koordinering af kvalitet i kontakt og samvaersform, justering af aftaler og evt. evaluering og justering af
samarbejdet mellem pargrende og borgerens kontaktperson. Else Hus har et parerende rad med tre repraesentanter -en pargrende fra henholdsvis
Hus 11, Hus 13 og Hus 15 - med afholdelse af 4 arlige mader.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo-og dagtilbud Else Hus i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i opstiller konkrete mél for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle méal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:

o Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa hvordan tilbuddet arbejder med at systematisere malsaetning og evaluering af
indsatsen.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og tilbuddet er ved at implementere mere systematiske tilgange til i forhold til
malsaetning og evaluering.

Tilbuddet beskriver at:

* Som det fremgar ovenfor har KRAP i hgj grad veeret medvirkende til, at saette fokus netop pa malgruppe, metoder og resultater. Efter

pause i forbindelse med Covidnedlukning er samarbejdet / mader med kommuner genoptaget for hovedparten af beboerne, hvor mal for
udvikling draftes og efterfalgende fremsendes i

bestillinger fra kommunerne. De aftalte mal indskrives i Sensum One (elektronisk klientsystem), hvor indikatorer og resultater af malinger
fremgar. Sensum One er medvirkende til at gge systematikken, hvilket sker ved at der lebende evalueres pd mal og delmal. Siden sidste
tilsynsbesgg har vi haft fokus pa kommunikationsformen sa den er rettet mod beboernes behov og ikke medarbejdernes. KRAP har
udviklet medarbejderne til at saette fokus pa borgernes ressourcer - herunder kommunikative evner sa vi har en opmaerksomhed pa at
inddrage alle beboere i udviklingsplaner og mal. Dette gares ved, at flere forskellige

kommunikationsformer, som er tilpasset den enkeltes beboeres kommunikationsstadie, anvendes. Vi benytter fx valgbager (inspireret af
PECS), kommunikationsbilleder i naglering, konkreter og Tegn til Tale. Der arbejdes med at inddrage Ipad og andre teknologiske
hjeelpemidler. Vi arbejder fortsat med implementering i 2023 - bl.a. skal alle medarbejdere i efteraret 2023 deltager i
kompetenceudviklingsforlgb, hvor der vil bliver undervist i kommunikationsformer. Der arbejdes allerede med kommunikationsformer
og hvordan den enkelte stgttes i forbindelse med supervision. Siden sidste tilsynsbesgg har vi arbejdet med fokus pa handleplaner og de
kulturforskelle, der har vaeret i de enkelte enheder. Det har vi gjort ved, at inddrage lzeringen fra KRAP og det fzelles sprog undervisningen
har givet. Dette arbejde fortseettes lgbende, hvor vi vil styrke fzelles faglige beslutninger. Det ggres fx ved personalemgader og supervision.
| de faelles faglige beslutninger inddrages ogsa draftelser af samarbejdet med eksterne samarbejdspartner for at arbejde
helhedsorienteret. Lederteamet har vaeret stabilt siden primo 2022 og det har haft betydning for den faglige og metodiske udvikling og
implementering. Dette ses saerligt i forhold til KRAP og vi teenker endvidere, at

implementere begrebet KRAP-ambassaderer i 2024. KRAP-ambassadgrer far en saerlig uddannelse til at kunne varetage denne opgave.
Ved implementering af KRAP-ambassaderer forventer vi, at kunne fastholde viden. Else Hus deltager i et regionalt samarbejde med fokus
pa specialiseringsgrad bl.a. med baggrund i

den nationale evaluering af det specialiserede socialomrade. | dette arbejde forekommer ogsa afdaekning faglige tilgange og metoder,

deres relevans og anvendelse i praksis.
9

Socialtilsynet vurderer, at implementeringen er i gang og ophaver derfor opmaerksomhedspunktet, men der vil fremadrettet vaere fokus pa
temaet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet benytter metoder og tilgange der er relevante for malgruppen.. Dette bedemmes pa baggrund af, at pa Tilbudsportalen beskrives faglige
teoretiske tilgange og metodebeskrivelser som er relevante i forhold til tilbuddets malszetning og malgruppe. | husene anvendes forskellige former
for visuelle redskaber i form af billeder af medarbejdere og borgere, tavler og skemaer der synliggar og skaber struktur og overblik over
dagens/ugens forlgb og som kan medvirke til at skabe trygge og forudsigelige rammer for borgerne.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet er et specialiseret regionalt bo- og
dagtilbud for voksne med en autismespektrumforstyrrelse og en psykisk udviklingshamning, hvilket af indsendt materiale ses at stemme overens
med den indskrevne malgruppe.

Socialtilsynet har set eksempler pa metodeangivelser f.eks. piktogrammer, TEACH baseret valgtavler/-bgger, Sociale historier,
sansestimuleringsmaterialer m.m. samt en bred vifte af tilgange som er medvirkende til at strukturere og stabilisere borgernes hverdag og fagligt
vurderes relevante og meningsfulde for den enkelte borger.

Medarbejdere kan beskrive anvendelse relevante metoder som benyttes i det daglige paedagogiske arbejde med borgerne. Det kan variere mellem
afdelingerne, hvilke metoder der giver mest mening ift. borgergruppen/borgeren. Ved tilsynsbesgget kan det observeres, at der ret store forskelle i
kommunikationsformen i de enkelte huse.

Dette kan veere relevant da borgernes kognitive funktionsniveau ogsa er meget forskelligt. Socialtilsynet anbefaler, at der labende skal vare fokus
pa kommunikationsformen og at det skal veere rettet mod borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan arbejde med, at individualisere kommunikationen yderligere, med udgangspunkt i relevante
kommunikationsformer og eksempelvis velfaerdsteknologiske hjselpemidler.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet er ved at opbygge en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund
af indsendt materiale modtaget i forbindelse med dette tilsynsbesgg. Der arbejdes med en fast skabelon med udgangspunkt i VUM modellens 11
indsatsomrader, saledes at der er udarbejdes en helhedsbeskrivelse pa borgerne samt at der udarbejdes indsatsmal/delmal med angivelse af
felgende punkter: beskrivelse af delmalet, succeskriterie for malopfyldelse, angivelse af metode for det paedagogiske arbejdet, indsatsmal om hvad
der skal ske af handling og hvordan det skal udfares, beskrivelse af hvordan borgere inddrages, hvordan der skal dokumenteres samt hvornar og
hvordan der skal evalueres og ske malopfelgning/effekt- og resultatmaling. | de modtagne planer er der store forskelle i beskrivelser og de konkret
malformuleringer, samt evaluerings intervaller. | samtalen med medarbejdere oplyses det, at der er kommet mere fokus pa
handleplaner/udviklingsplaner. Det oplyses ligeledes, at det har vaeret svaert at fa taget de faglige snakke i forhold til at holde et udviklingsfokus for
den enkelte borger, men at man med projekt omkring "arbejdsfzellesskab" har faet bedre rum til dette.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af, at Else Hus som et tilbud under
Regions Sjaelland er underlagt kvalitetssikring efter Den Danske Kvalitetsmodel, saledes at tilbuddet pa det organisatoriske og styringsstrategiske
plan har et fagligt omfangsrigt skriftligt udarbejdet dokumentationsmateriale som anvendes af tilbuddet til resultatdokumentation.

Der er ved dette og tidligere tilsyn beskrevet faglige kulturforskelle i medarbejdergrupperne hvor tilgangen til borgerne kan blive en privat strategi
der arbejdes efter med den enkelte borger og ikke feelles faglige beslutninger. Medarbejderne oplyser, at der er arbejdet med denne del og i
forbindelse med "arbejdsfaellesskabet" er der opstaet muligheder for at samarbejde om feelles faglige beslutninger.

Der har tidligere vaeret en meget stor udskiftning af afdelingsledere, som kunne forventes at vaere tovholder pa disse processer.
Afdelingsledergennemstremningen er pt. stagneret og giver dermed mulighed for fastholde og systematiseres yderligere i forhold til tilgange og
metoder.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af, at i det indsendte materiale fremgar, at
mal/delmal/indsatsplaner er udarbejdet pa baggrund af tilbuddets helhedsbeskrivelser samt kommunens bestilling

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det af fremsendt materiale
fremgar, at tilbuddet har fokus pa afdaekning af borgernes ressourcer og behov samt at udarbejde mal/delmal som omdrejningspunkter for det
daglige arbejde med borgerne i bo enhederne og aktivitetstilbuddet, det bedemmes pa baggrund af tilsendte udviklings og statusskrivelser, hvor
der grafisk kan ses den individuelle udvikling i de konkrete opstillede mal.

Tilbuddet opnar, men dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet ikke har
udarbejdet skriftlig evaluering for resultater for den samlede borgergruppe, men kun pa individniveau.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at Else Hus har et teet samarbejde med borgernes
parerende, hvor pargrende har tilbud om flere arlige samtaler udover deltagelse i status og opfelgningsmeder. Det er ligeledes vaegtet, at Else Hus
har mange eksterne samarbejdsrelationer dels omkring borgernes helbred og sundhed som f.eks. lsege, psykiater, tandlaege, fodterapeut m.fl samt
omkring borgernes deltagelse i ekstern beskaeftigelse og fritidsaktiviteter f.eks. dagtilbuddet ROSA i Roskilde, motionscenter, ridning.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbud Else Hus i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0
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Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet delvist prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Ved dette tilsyn opleves det, at i og med der er igangsat uddannelse i KRAP er der kommet et andet og mere positivt syn pa borgernes
selvbestemmelse og integritet, men at der stadig er et stykke vej at gé far KRAP og ny kultur er fuldt implementeret i tilbuddet.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrerende:

o Sodcialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa hvordan tilbuddet arbejder med etik i i forhold til magt og borgerens selv-og
medbestemmelse.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:

*® Else Hus har sat fornyet fokus pa selv-og medbestemmelse for at fa gje pa flere omrader, hvor beboerne kan og har evner til at udeve
selvog medbestemmelse - heriblandt ogsa at have muligheden for at sige fra bl.a. i forhold til aktiviteter, som de vanligvis saetter pris pa.
Der er gget fokus p3, at alle beboere har individuelle tilbud og tilbud, hvor de indgar i relationer med andre beboere. Dette sker ved, at
anvende viden om beboernes ressourcer (KRAP) og @nsker (selv- og medbestemmelse). Der arbejdes med guidning i trygge rammer /
skaermning for at undga, at @ge arousal-nivauet hos beboerne - dette for at understette mindsteindgrebsprincippet ved forebyggelse og
derved undga magtanvendelser i videst mulige omfang. KRAP har praesenteret os for begrebet "kaos-linjen” og sammen med denne
arbejder vi fortsat med Trafiklys, som er en stressforebyggende tilgang. KRAP hjaelper ogsa til, at holde struktur, fastholde forudsigelighed
og mindske stressniveauet. Siden sidste tilsynsbesgg har vi arbejdet med ny faelles faglig metode og kultur, som kan hjaelpe til med at
understgtte beboerens selvsteendighed, integritet, selvbestemmelse og mulighed for, at kunne kommunikere gnsker og behov. Det har vi
gjort ved, at inddrage laeringen fra KRAP og det fzelles sprog undervisning har givet. Dette arbejde fortszettes Iabende, hvor vi vil styrke
feelles faglige beslutninger. Det gares fx ved personalemeader og supervision. | de feelles faglige beslutninger inddrages ogsa draftelser af
samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere for at arbejde helhedsorienteret.
| forhold til seneste tilsyn har KRAP, med den ressourcefokuserede tilgang, medvirket til at vi med samlet fzelles refleksion minimerer
"blinde pletter” og inddrager flere perspektiver pa den paedagogiske praksis. Der er med det samlede lederteam fokus pa den faglige
ledelse i fastlagt struktur ved personalemeader, ved supervision, ved overlap, som finder sted i alle enheder - og i den daglige praksis nar
en situation giver mulighed for og kalder pa det. Der er blevet en gget opmaerksomhed pa dokumentationen og dens betydning for bade
det interne og eksterne samarbejde. Sensum One er medvirkende til at @ge systematikken, hvilket sker ved at der labende evalueres pa
mal og delmal. Siden sidste tilsynsbesgg har vi haft fokus pa kommunikationsformen sa den er rettet mod beboernes behov og ikke
medarbejdernes. KRAP har udviklet medarbejderne til, at szette fokus pa borgernes ressourcer - herunder kommunikative evner sa vi har
en opmaerksomhed p3, at inddrage beboerne i deres fysiske og mentale sundhed og trivsel nar der opstilles mal og delmal for dette
arbejde. Der er siden sidste bes@g arbejdet med forebyggelse af overgreb og magtanvendelser. Der er planlagt undervisning af
Socialafdelingen og feelles kursus for alle ledere i marts 2023 hos Socialtilsyn @st. Malet er, at der Igbende finder dialoger sted ved

personalemgder, supervision og overlap omkring magtanvendelser og mindsteindgrebsprincippet samt etik og de dilemmaer der er. '

Socialtilsynet vurderer, at der er relevant fokus p3, at sikre etik i i forhold til magt og borgerens selv-og medbestemmelse og ophaever derfor
opmarksomhedspunktet., men der vil fremadrettet vaere fokus pa temaet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har delvist en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og
den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialtilsynet ved interviews med medarbejderne far indtryk af, at der er
stor forskel pa borgernes individuelle kompleksitet ift autismespektrumforstyrrelsen, udviklings- samt funktionsniveauet, hvilke stiller hgje krav
til medarbejdernes evne til at " laese og tolke" borgernes kommunikation og sociale adfaerd, der ogsa samtidig fordrer faglige og personlige
kompetencer i forhold til at kunne udgve en anerkendende, respektfuld og etisk faglig tilgang til borgerne.

Socialtilsynet finder her, at Else Hus Igbende bgr have skaerpet fokus pa etik i arbejdet, med og borgerens selv-og medbestemmelsesret samt
hvordan borgerne bedst kan imgdekommes og respekteres i deres gnsker. For en del af borgernes gzelder det, at de - og deres generelle trivsel - er
afhaengige af, hvorledes personalet pa Else Hus er i stand til og har kompetencer til, at kunne "laese" borgerens kommunikation og hermed
borgerens gnsker og behov. Borgerne er ift. dette afhaengige af, at de m@des med en hgj grad af faglighed, omsorg og etik samt en bevidsthed om
den magt, man som ansat potentielt besidder.

Noget som kan blive udfordret af eksempelvis hgj personalegennemstremning og hejt sygefravaer, da det kan vaere vanskelligt, at introducere nye
medarbejdere til netop denne malgruppe uden borgerne reagerer negativt.

Ved dette tilsyn oplyses det af medarbejdere, at i forlaengelse af KRAP uddannelsen som alle faste medarbejdere deltager i, er der ved at ske en
positiv kultur og holdningsaendring i forhold til synet pa borgerne og der bliver arbejdet mere anerkendende end tidligere. Der er fra
medarbejderne store forventninger til at KRAP er fuldt implementeret.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages delvist systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af, at graden af
og omfanget af borgernes inddragelse og indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv og hverdagen i tilbuddet helt eller delvist er afhaengig af
medarbejdernes kompetencer og evner/muligheder for at tolke borgerens sprog og signaler samt borgernes muligheder for selvstendigt at give
udtryk for egne holdninger og meninger.

Borgerne i tilbuddet har alle gennemgribende udviklingsforstyrrelser og dette betyder, at hverdagen i tilbuddet ngdvendigvis indrettes efter
borgerne og ikke omvendt, da konfliktniveauet ellers stiger ifglge personalet.

Mange af borgerne har brug for taet kontakt til de ansatte og at de ansatte kan aflaese den enkelte borgers humer og sindstilstand og agere
hensigtsmaessigt pa dette, da det ellers har betydning for alle i tilbuddet.

Borgerne i tilbuddet inddrages delvist i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne qua deres handicap
generelt har sveert ved at give udtryk for alle deres gnsker og behov, hvilket stiller store krav til medarbejdernes kompetencer til at "kende
borgernes sprog, sa de kan understatte borgernes ensker og behov i forhold til aktiv inddragelse og til indflydelse pa eget liv og hverdag i
tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer jf. samtale med ledere og medarbejdere, at indsatsen i forhold til at sikre den enkelte indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet, varierer fra i meget hgj grad at veere opfyldt, til i lav grad at vaere opfyldt, dels i forhold til kompetencer, metodeanvendelse
samt medarbejdernes ressourcer/prioritering i forhold til at arbejde individuelt med borgernes inddragelse i alt, hvad der vedrerer deres
personlige forhold. Det bedemmes positivt, at man i hgjere grad end tidligere jf. interview med ledelsen har fokus pa at tilbyde borgerne
muligheden for at deltage i statusmgder og ogsa at borgerne har muligheder omkring indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv i
hverdagen i tilbuddet, eksempelvis indholdet i aktivitetstilbuddet jf. tidligere udsagn fra medarbejderne. Videre anvendes der forskellige vaerktgjer,
der kan medvirke til at borgeren far mulighed for indflydelse pa egen hverdag, eksempelvis PECS bager.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives generelt. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med medarbejdere samt ledelse hvoraf der er socialtilsynets
indtryk, at borgere overordnet trives og finder ro og tryghed i deres respektive lejligheder samt at de pa det generelle plan trives i deres bo- enhed,
men som kan kan blive udfordret ved eksempelvis hgj personalegennemstremning eller andre uhensigtsmaessige stimuli. Enkelte borgere reagerer
pa dette ved at vise en form for mistrivsel i dagligdagen. Dette ses i beskrivelse af voldsomme episoder hvor det er tydeligt, at nogle borgere
reagerer udadrettet ved stress og frustrationer. Der er derfor organiseret szerlige projekter for at imgdekomme disse udfordringer..

De ansatte oplyser at borgergruppen er sarligt sarbar ved forandringer f.eks. nye medarbejdere, vikarer eller ved manglende individuel
tryghedsskabende omsorg og relevant metodeanvendelse. Det vaegtes i socialtilsynets bedgmmelse, at borgernes trivsel er afhaengig af
medarbejdernes evne til at arbejde ud fra en low arousal og stressforebyggende paedagogisk tilgang med en hgj grad af struktur, ensartethed og
genkendelighed, hvilket tilbuddets paedagogiske tilgang og metodevalg kan understgtte og fagligt kvalificere til.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borger og for den enkelte borger i tilbuddet. Det vaegtes, at de medarbejderne socialtilsynet madte pa Else Hus, generelt fremstod med faglig
viden om specialet samt med forstaelse for de udtryksformer, borgeren benytter sig af, hvilket understatter borgernes trivsel og medarbejderne
gav udtryk for en hgj grad af etiske refleksioner ift udmentning af praksis.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af indsendt materiale samt at
ledelsen oplyser, at der pa Else Hus er ansat medarbejdere med relevant sundhedsfaglige uddannelser - samt kompetencer, som efter behov kan
yde bl.a. sundhedsfaglige indsatser, ligesom de kan bidrage med viden til medarbejdere pa tveer i organisationen i forhold til behandling af
konkrete borgere. Borgerne har derudover tilknytning til egen laege, tandlaege, samt eksempelvis fysioterapeut og fodterapeut ligesom Else Hus
samarbejder med distrikts psykiatrien og sikrer borgerne henvisninger hertil. Al handkgbsmedicin ordineres ligeledes af laege.

Alle fast ansatte medarbejdere modtager regionens medicinhandteringskursus. Dosering registreres i Bosteds medicinlog. Hvis medicinen
afleveres doseret fra paregrende, kontrollerer den medicinansvarlige medicinen. Hver borger har en medicinmappe med oplysning om medicinen
og bivirkninger m.v. og al medicin skal identificeres inden udleveringen. Udleveringen dokumenteres i Bosteds medicinlog. Medicinen opbevares
centralt i dertil indrettet medicinrum hvor kontrol og dosering foretages. Borgernes lave kognitive funktionsniveau ger, at de ikke selv kan
administrere og handtere egen medicin derfor er dagsmedicin opbevaret i borgernes lejligheder i aflaste medicinskabe, hvorfra det udleveres og
dokumenteres. Tilbuddet skal sikre, at Styrelsen for Patientsikkerhed godkender denne form for medicinudlevering og handtering.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen har oplyst at
beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser efter gnske og behov og endvidere kan fa ledsagelse hertil.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af,
at der i tilbuddet er ansat bade social og sundhedsfagligt personale, som generelt har viden og forstaelse for borgernes udfordringer og
forebyggelse af overgreb, utilsigtede haendelser og medicinhandtering. Som udgangspunkt beskriver medarbejdere og ledelse samstemmende, at
der er fokus pa og reflekteres over hvilke psykiske og fysiske faktorer, der har henholdsvis positiv og negativ betydning for borgerne.

Der ses pa ugeplaner, at der er fokus pa bevaegelse og sanse-aktiviteter/motorik. Pa seerforanstaltningerne ses der et stort fokus pa oplevelse, ude
liv og bevaegelse med udgangspunkt i disse borgeres gnsker. | aktivitetstilbuddet forefindes et sanserum, en vandseng, spabad og et musikrum
med instrumenter og madrasser, der bruges til musikterapi. Borgerne har endvidere mulighed for ga- svemme- og lgbeture. Udenders pa
matriklen er der en sansehave, hoppepude, traenings-/fitnessredskaber og balplads. | tilbuddets dagtilbud "Hytten" tilbydes borgerne fysisk
aktivitet som braendeklgvning, gature i skov, balaktiviteter, deltagelse i madlavning og mulighed for kontakt med grise og geder. Tilbuddet har
fokus pa sund kost. Else Hus er omfattet regionens rygepolitik, og der er lavet en lokal tilfgjelse for Else Hus til denne. Det er ikke tilladt at ryge pa
feellesomraderne. Borgerne ma ryge i egne boliger.

Tilbuddet opstiller delvist i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at
funktionsniveauet hos borgerne er meget forskelligt. Med nogle borgere kan der i samarbejde opstilles mal, mens andre borgere ikke aktivt kan
deltage i malopstilling, men er afhaengig af personalets kendskab og tolkning pa deres behov og gnsker.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.
At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ifalge medarbejderudtalelser, at KRAP uddannelsen har tilfert medarbejdergruppen ny indsigt i forhold til forebyggelse og
handtering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af
oplysninger fra ansatte samt fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at der er udarbejdet retningsgivende materiale vedr. forebyggelse,
handtering og indberetning af magtanvendelse. Der har ligeledes vaeret afholdt kursus i Afvaergeteknik og konflikthandtering for at sikre at
medarbejderne kan arbejde med Low Arousel.

Medarbejdere oplyser at der generelt er kommet mere fokus pa at kunne tolke borgernes signaler i forhold til frustration og vrede for bedre, at
kunne imgdekomme eksempelvis udadreagerende adfaerd

Tilbuddet forholder sig kontinuerligt til borgernes aktuelle funktionsniveau og indretter de paedagogiske indsatser herefter. Der anvendes
redskaber og metoder som har en konfliktnedtrappende og forebyggende effekt, herunder Low Arousal tilgang. | bedemmelsen er det ligeledes
veegtet, at tilbuddet arbejder med udarbejdelse af risikovurderinger/risikoprofiler (ift. udad reagerende adfzerd) pa borgerne pa baggrund af
erfaringer med borgerne i det daglige psedagogiske arbejde.

Risikovurderingen er indarbejdet som fokuspunkt i journalsystemet, hvor episoder skal journaliseres og efterfglgende skal videreformidles pa
personalemgde.

Tilbuddet har udarbejdet en fast procedure for, hvordan nye medarbejdere og vikarer skal introduceres, herunder metoder til forebyggelse af
magtanvendelse, lovgivning omkring magtanvendelse og hvordan indberetning af evt. magtanvendelse skal udarbejdes. Undervisning i
magtanvendelse tilbydes Igbende for at sikre nye medarbejdere viden herom.

Der laegges vaegt pa, at den paedagogiske indsats understgtter at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Videre vaegtes det, at der i folge
medarbejderne kun i middel grad finder faglige refleksioner sted i forhold til at afdaekke sammenhaeng mellem indsatsen i tilbuddet og
magtanvendelser.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af,
at Else Hus anvender kvalitetsstandard, som beskriver handtering, indberetning og opfelgning pa magtanvendelser. Standarden er inddelt i
registrering og indberetning og analyse, forebyggelse og formidling. | standarden er det beskrevet, at hver enkelt magtanvendelse gennemgas pa
personalemade mhp. faelles lzering og vidensdeling.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at
Else Hus har fokus pa handtering af magtanvendelser og efterbehandling heraf med henblik pa egen lzering omkring nedbringelse af
magtanvendelser i relationer til seerlige sarbare og udad reagerende borgere.

| tilbuddets indberetninger om magtanvendelse ses overordnet en tilfredsstillende sammenhaengsbeskrivelse af forhold for magtanvendelse,
indsatstiltag, beskrivelse af indgrebsvarighed samt efterbehandling og refleksioner omkring egen lzering.

Tilbuddets implementering af KRAP vurderes, at vaere meget relevant i forhold til at sikre en Igbende lzering t

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet sikrer delvist opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har delvist en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt
materiale ligesom at der jf. interview med medarbejdere forekommer episoder med vold og trusler mod medarbejdere eller borgerne imellem
som registreres og behandles padagogisk med henblik pa forebyggelse og justering af indsatser. Det er oplyst at der arbejdes med
trafiklysmodellen i forhold til at risiko vurdere de enkelte borgere. Der kan i opggrelse over registrering af voldsomme haendelser ses et mgnster
hvor det er fa borgere der traekker de fleste registreringer.

Det oplyses af medarbejdere, at arbejdet med de meget udadreagerende borgere er meget belastende og giver en del sygdom og en hgj
personalegennemstrgmning. Problemstillinger der kan vaere med til at forsteerke udadreagerende adfeerd idet der jeevnligt kommer nye
medarbejdere med manglende kendskab til borgerne og borgernes kommunikationsform. Tilbuddet benytter i forhold til enkelt borger, som
mistrives i de nuvaerende rammer, eksternt vikarbureau, da det ikke er muligt at hverve kompetent mandskab internt i tilbuddet. Medarbejderne i
vikarbureauet varetager store dele af omsorgen for borgeren. En praksis som socialtilsynet ikke kan anbefale bliver benyttet gennem laengere tid.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette bedemmes pa
baggrund af, at medarbejderne oplyser at der arbejdes med Low arousal og at lovgrundlaget gennemgas pa temadage. Nar der er hgj
personalegennemstremning kan der generelt vaere grupper i medarbejderstaben der ikke er opdateret pa Low arousal og lovgivningen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Else Hus har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer generelt, at ledelsen er udfordret i forhold til, at sikre at personalegennemstrgmningen bade vedr. afdelingsledere og
medarbejdere mindskes vaesentligt samtidig med, at tilliden til ledelsen genoprettes og fastholdes.

Der er ligeledes udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde nye medarbejdere. Endvidere er ledelsen udfordret i forhold til at sikre at
tilgange og nye metoder bliver implementeret og vedligeholdt i hele tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 3,2

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa hvordan tilbuddet sikrer fastholdelse af afdelingsledere,

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom p3, at tilbuddet sikrer, at der labende er en relevant personalenormering i de enkelte huse.
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, hvordan tilbuddet sikrer, at personalegennemstrgmningen mindskes.
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, hvordan tilbuddet arbejder med nedsaettelse af sygefraveer.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, hvordan tilbuddet arbejder med feelles kulturdannelse.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse. At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse delvist er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
o Sodcialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa hvordan tilbuddet sikrer fastholdelse af afdelingsledere,

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:

* Der arbejdes systematisk med arbejdsfaellesskab bade i lederteamet og generelt pa Else Hus. Lederteamet modtager ledelsessupervision
og har endvidere mulighed for individuel supervision ved gnske. 3 medlemmer af lederteamet er endvidere aktuelt medlem af eksterne
ledernetveerk (F5), hvor der er
mulighed for at bringe ideer og inspiration med tilbage. Lederteamet har faet udarbejdet personprofiler for at styrke kendskabet til
hinanden og de praeferencer de enkelte medlemmer har. Vi afholder ledermader suppleret med temamgder, hvor emner drgftes mere
indgaende pa metaplan. Lederteamet far ledelsessupervision - herunder ogsa pa medekultur. Aftaler om struktur og medeledelse styrker
udbyttet og bevarer lederteamet stabilt. Der har ogsa veeret fokus pa grundig on-bording. Disse tiltag er styrket med en efterrefleksion pa
den store udskiftning, der tidligere har veeret i ledergruppen. Medarbejderne oplever en starre sammenhangskraft i ledelsen og giver
udtryk for gget gennemsigtighed, aget dialog, hgjere informationsniveau og mere fokus pa faglighed og kerneopgave. Der er skabt et
konstruktivt samarbejde med Else Hus s tillidsvalgte, hvor "dem og os” ikke italeszettes. T

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes serigst med at sikre fastholdelse af mellemledere, men fastholder opmaerksomhedspunktet til opfalgning
pa kommende tilsyn.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
 Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet sikrer implementering af nye metoder.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen

* Implementering af nye metoder medtaenkes i den generelle kompetenceudvikling og ses ogsa i sammenhaeng med punktet om faglige
tilgange og metoder. Det vurderes i den enkelte situation om implementering foretages lokalt eller med eksterne undervisere.
De feelles tilgange og tiltag vurderes at medvirke til bedre trivsel og mindre personalegennemstremning og sygefravaer. Her har vi saerligt
bemaerket en forandring i andet halvar af 2022. Vi er naturligvis bevidste om det "efterslaeb”, der kan opleves nar der igangsaettes flere
tiltag, som har trivsel og udvikling som

formal.
9

Socialtilsynet vurderer, at der er arbejdet meget med at implementere KRAP i hele tilbuddet og ophaever derfor opmaerksomhedspunktet., men der
vil fremadrettet vaere fokus pa temaet.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
« Sodcialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, hvordan tilbuddet arbejder med feelles kulturdannelse.
Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen

3 - T 3 . c .
Se kompetenceudviklingsplan med henvisning til det forestaende samarbejde med De-Tre samt ovenstaende beskrivelsen med feelles

kulturdannelse.
9

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med opmarksomhedspunktet, men at tilbuddet stadig er i en uddannelses og implementerings fase, derfor
fastholdes opmaerksomhedspunktet til opfalgning pa kommende tilsyn.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af at forstander pa Else Hus siden 2012, oprindeligt er
uddannet sygeplejerske og har suppleret sin sygeplejefaglige uddannelse med lederuddannelser pa diplom og masterniveau og saledes har
erfaring med strategisk ledelse og drift sdvel som personaleledelse.

Feelles for tilbuddets nuvaerende afdelingsledere er, at alle er relevant uddannede samt har relevant erfaring. Ud af 4 afdelingsledere er 1 ansat
1.1.2021 og 3 er ansat 1.1.2022

Tilbuddets ledelse opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med ledelse, der oplyser,
at der via regionens kompetence-portal er gode muligheder for opdatering og uddannelse. Man prioriterer at tage hele gruppen afsted, da det
skaber et feelles rum og platform.

Tilbuddets ledelse udgver delvist en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes
eksempelvis pa baggrund af store kompetenceudviklingstiltag der er ivaerksat for at hgjne den generelle indsats for borgerne. Men det skal ogsa
ses i forhold til at der har vaeret en meget stor personalegennemstremning de sidste ar og det vurderes, at ledelsen indtil nu ikke har formaet at
sikre en rekrutterings og fastholdelsesstrategi der holder i praksis. Dette har betydning for indikatorens bedgmmelse.

Afdelingslederne har tidligere oplyst, at der var fokus pa ensartethed og struktur i fagligt faellesskab for at sikre klarhed om arbejdsopgaver og for
at undga, at personlige holdninger kan komme til at praege udferslen af opgaver - herunder ogsé lgbende diskussion og dialog om magt/skjult
magt for at undga forraelse i arbejdet. Dette finder socialtilsynet fortsat er yderst relevant. Medarbejdere og ledelse oplyser, at projekter som
arbejdsfaelleskab har stor betydning i forhold til, at sikre faelles faglige forstaelsesrammer.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst af bade af pargrende og medarbejdere, at der i tilbuddet har veeret en hgj gennemstremning af mellemledere.
Denne udvikling ses delvist endnu, men der er taget tiltag i ledelsen, som forventes at have indflydelse pa mellemledergennemstremningen.

Socialtilsynet vurderer, at det er mellemlederne der skal vaere garanter for, at kultur, paedagogiske tilgange og metoder bliver implementeret,
vedligeholdt og evalueret.

Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at medarbejderne er bekymret for om de " nye" afdelingsledere "holder" eller om de stopper. Det oplyses, at der
har vaeret sa mange afdelingsledere igennem Else Hus, at man "naesten ikke orker at sige goddag, for i morgen er de nok vaek igen".

Ved dette tilsyn, var der blandt de medarbejdere der blev snakket med tro pa at afdelingslederne er mere langtidsholdbare. Dette ogsa holdt op
imod at 1 afdelingsleder er kommet tilbage efter at vaere stoppet for et par ar siden.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere, og ledelse, som
oplyser, at der fremadrettet vil veere supervision med udgangspunkt i KRAP. Dette vurderes at veere meget relevant idet alle modtager uddannelse i
KRAP.

Endvidere har ledelsesgruppen Igbende ledelsessupervision.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at det
samstemmende oplyses fra medarbejdere og ledelse, at der flere gange dagligt overlappes. Videre kan medarbejdere sparre sammen i lgbet af
vagten og reflektere sammen.

04-04-2023 Side 25 af 35



Socialtilsyn @AST sk

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:

« Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom p4, at tilbuddet sikrer, at der Igbende er en relevant personalenormering i de enkelte
huse.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:

* Der arbejdes med rekruttering, onboarding og tilknytning til Else Hus - her ogsa med fokus pa tilbud om kompetenceudvikling og

uddannelse. Der er ogsa regionalt nedsat en arbejdsgruppe, som skal arbejde med fastholdelse og rekruttering da det er en udfordring pa
de fleste andre tilbud ogsa. Else Hus deltager i dette arbejde. Siden sidste tilsynsbesgg har vi opdateret vores kompetenceudviklingsplan,
som er vores styringsredskab for paedagogisk strategi og opfelgning pa paedagogiske tiltag, der gnskes implementeret. | 2022 har vi
saerlig arbejdet med KRAP som strategisk kompetenceudvikling. KRAP modulerne var planlagt saledes, at der var lagt op til der blev
arbejdet konkret imellem modulerne. Dette skete ved at personalemgderne tog udgangspunkt til den seneste undervisning og
anvendelsen af den nye viden, begreber og skemaer. Arbejdet blev typisk praesenteret ved naeste undervisning. Ligeledes blev den nye
viden inddraget i supervisionen, hvor supervisor er KRAP-uddannet. Alle ledere har deltaget i alle moduler for at kunne understatte

ovenstaende arbejde og faglige refleksioner. v

Socialtilsynet vurderer, at der Igbende arbejdes med at sikre relevant personalenormering i de enkelte huse, men er ogsa bevidst om, at tilouddet
har rekrutterings og fastholdelsesudfordringer, derfor fastholdes opmaerksomhedspunktet til opfalgning pa kommende tilsyn.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
 Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, hvordan tilbuddet sikrer, at personalegennemstremningen mindskes.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen:

* Vedet systematisk arbejde omkring rekruttering, kompetenceudvikling mv. forsgges det, at sikre tilknytning til Else Hus i laengst mulig tid.
Else Hus deltager, som tidligere naevnt, i regional arbejdsgruppe omkring rekruttering. Det er stadig n@dvendigt, at benytte vikarer men vi
oplever at fokus hos medarbejderne har aendret sig til at opmaerksomheden nu mere er rettet imod at veere pa arbejde med faste

kollegaer end at der ogsa samarbejdes med vikarer.
9

Socialtilsynet vurderer, at der Igbende arbejdes med at mindske personalegennemstremningen, men at tilbuddet stadig er udfordret af en megen
hej personalegennemstremning, derfor fastholdes opmaerksomhedspunktet til opfglgning pa kommende tilsyn.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
o Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p4, hvordan tilbuddet arbejder med nedszettelse af sygefravaer.

Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen.

*® Der er indskrevet en raekke saerlige indsatsomrader i Driftsaftalen for 2023, hvor samarbejde, krav og forventning imellem Else Hus og
Socialomradet er beskrevet. Der vil blive arbejdet med bade "harde” og "blgde” tiltag. Nedenstaende er tekst fra aftalen. Else Hus har haft
en markant stigning i sygefravaer, som det ikke
er lykkedes af nedbringe i 2022 trods indsatser jf. Region Sjaellands sygefravaerspolitik med tilhgrende retningslinjer for kontakt til
medarbejdere og opfelgning i form af samtaler. Else Hus gnsker derfor i 2023, at arbejde med nedbringelse af sygefraveaeret med konkret
inddragelse af MED, TRIO og en nedsat arbejdsgruppen med repraesentation herfra. Naerledelse giver mulighed for at fa aje pa behov for
stette og sparring hos medarbejderne, som led i at nedbringe eller undga sygefraveer. Arbejdet med nedbringelse af sygefravaeret far et
ensartet og faelles fokus i lederteamet sa bade en enkelte og teamet som helhed arbejder i samme retning. Der ses ogsa en store kollegial

omsorg blandt medarbejdere - og tillid til lederne i at gare opmaerksom pa en medarbejder, der skal tages hand om. '

Socialtilsynet vurderer, at der lgbende arbejdes med at mindske sygefravaeret, men at tilbuddet stadig er udfordret af et meget hgjt sygefravaer og
derfor fastholdes opmaerksomhedspunktet til opfelgning pa kommende tilsyn.

04-04-2023 Side 26 af 35



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes
pa baggrund af, at det samstemmende oplyses af personalet, at man ikke kan forvente der er det forventede antal medarbejdere. Som oftest er der
2 til 4 medarbejdere pa arbejde af gangen til seks borgere. De vakante stillinger der lgbende opstar bliver forsggt genbesat, men bade ledelse og
medarbejdere oplyser at det er vanskelligt, at rekruttere kompetente medarbejder for tiden. Endvidere benyttes en del ufagleerte vikarer hvilket
ogsa bedgmmes til at have betydning for stabiliteten og forudsigeligheden for borgerne.

Medarbejderne i seerforanstaltningerne arbejder primaert alene 1 til 1 med borgerne, da borgerne ikke kan rumme tilstedevaerelse af to
medarbejdere laengere tid ad gangen. Tilbuddet har dog i forbindelse med et pabud fra arbejdstilsynet omhandlende forbud mod alenearbejde
hvis det ikke kunne arrangeres sikkert valgt, at satte 2 medarbejdere pa i en leengere periode for at kunne opfylde pabuddet.

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne medes af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen har
fokus pa kompetence-strategier i falge medsendte kompetence plan. Det ses i kompetenceplanen, at der udbydes specifikke
autismekurser/uddannelse, sa eventuelt nye medarbejdere kan tilbydes kurser i eksempelvis autismeforstaelse etc., Tilbuddet har iveerksat andre
relevante kurser og temadage herunder Afvaergeteknik og konflikthandtering etc.

En stor satsning nu og fremover er indfgrsel af KRAP og uddannelsen er startet for alle fastansatte medarbejdere.

Medarbejderne giver udtryk for at veere klaedt ok pa til at varetage deres kerneopgaver ift. borgerne, men at der i takt med udskiftning i personalet
i tilbuddet er behov for kontinuerlig kompetence opkvalificering, evaluering og repetition af tilbuddets fzelles faglige reference tilgang og
metoderedskaber for at sikre kvaliteten for borgerne, eksempelvis i forhold til, at borgerne far tilstreekkelig kontakt med medarbejdere med
relevante kompetencer. Tilbuddets personalenormering pr. plads er over middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af tilbuddets oplysninger i sidste arsrapport, men i dagligdagen opleves, at normeringen er middel eller under middel, da det er
vanskelligt, at skaffe relevant personale i forbindelse med at daekke ind ved eksempelvis sygefraveer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er generelt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, hvor det fremgér at gennemstregmningen er pa 32 %. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en
hgj risiko for tilbuddets kvalitet, mens det bedemmes til middel risiko for solist tilbuddene hvor personalegennemstremningen ikke er sa hgj.

Der er ligeledes gennem de senere ar set en relativ hgj gennemstrgmning af afdelingsledere. Dette problematiseres af medarbejderne, idet at den
relativt heje gennemstremning pa lederniveau samt personaleudskiftning i enkelte grupper har betydning for forudsigeligheden for borgerne samt
for vidensdelingen blandt personalet, idet at oplysninger kan forsvinde sammen med ansatte, ligesom at det oplyses, at det opleves, at der kan
opsta hierakier i medarbejdergrupperne - sarligt nar der ikke er en tydelig ledelse.

Det er oplyst af ledelsen, at man bestraeber sig pa at stabilisere personalegrupperne i de enkelte enheder pa Else Hus ved gget fokus pa
rekruttering af relevante fagkompetencer i forhold til borgernes behov samt pa onboarding - szrligt hvis der ansaettes personale uden erfaring
inden for specialet, men det er ikke en strategi der har slaet igennem endnu.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er generelt hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport
pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at sygefravaeret er pa 23 dage i gennemsnit. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har
indikeret et hgjt sygefraveer, som vurderes, at medfgre en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikke fastansatte medarbejdere vurderes, at vaere uhensigtsmaessig, da der kan vaere et overtal af ikke fastansatte medarbejdere pa
arbejde. Disse medarbejdere har ikke samme tilgang til oplysninger om borgerne og vil generelt ikke kunne tilgodese borgernes behov for struktur
og forudsigelighed.

Ligeledes benyttes vikarbureau til at lgse meget vanskellige opgaver i tilbuddet. En Igsning socialtilsynet anser som uhensigtsmaessig, da tilbuddet
ikke har samme mulighed for at sikre kvalitet og kompetencer hos vikarer fra vikarbureau.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo- og dagtilbud Else Hus' medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer og
implementering af disse.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed. .
Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa tilbuddets evne til at skabe en feelles kultur i medarbejdergruppen.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har vaeret udfordret i forhold til medarbejdernes manglende tillid og tiltro til ledelsen. Det opleves nu, at
medarbejderne udtrykker sig mere positivt om samarbejdet med ledelsen og at man er startet projekt omkring arbejdsfeellesskab hvor ledelse og
medarbejdere arbejder med samme udgangspunkt og samme mal for gje.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrerende:
o Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa hvordan tilbuddet implementerer KRAP.

Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske strategi er strammet op, og der er fuldt fokus pa at implementere KRAP gennem uddannelse og
supervision derfor ophaeves opmarksomhedspunktet, men der vil Izbende vaere fokus pa implementering af KRAP.

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra tidligere tilsyn vedrgrende:
o Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa tilbuddets evne til at skabe en fzelles kultur i medarbejdergruppen.
Det vurderes, at der er arbejdet med opmaerksomhedspunktet og at tilbuddet har beskrevet udviklingen
* e kompetenceudviklingsplan med henvisning til det forestdende samarbejde med De-Tre samt ovenstaende beskrivelsen med fzelles
kulturdannelse.

9

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med opmarksomhedspunktet, men at tilbuddet stadig er i en uddannelses og implementerings fase, derfor
fastholdes opmaerksomhedspunktet til opfelgning pa kommende tilsyn
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at der jf. oplysninger pa
tilbudsportalen er ansat medarbejdere med hovedvaegt pa paedagogisk og sundhedsfaglige uddannelse. jvf nyeste personaleliste er der ansat 32
paedagoger, 17 omsorgsmedhjeelpere 3 PA, 2 SSH, 2 SSA samt 2 husassistenter.

Tilbuddets medarbejdere kan pa tilsynsbesgget redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af, at
interviews med 8 medarbejdere, der giver relevante eksempler pa praksis og med brug af de metoder og tilgange, der er angivet pa
Tilbudsportalen.

Det fremgar dog for socialtilsynet, at der i en arraekke har veeret kulturforskelle i medarbejdergrupperne som Igbende har givet
uoverensstemmelser mellem aftalte politikker ift. det borgernzere arbejde og det der udfgres i praksis. Der er ifglge bade ledelse og medarbejdere
arbejdet meget med begrebet "arbejdsfaellesskab", hvor man har forsegt, at arbejde med kulturen pa vej mod et fzlles Else Hus hvor der arbejdes
meget mere pa tvaers af husene og aktivitetstilouddet. Medarbejderne udtrykker, at det har vaeret positivt og der er mindre dem og os hvis man
snakker om ledelsen.

Tilbuddet har arbejdet med en kompetenceudviklingsplan der peger ud i fremtiden. Alle medarbejdere skal uddannes i KRAP og alle faste
medarbejdere har vaeret pa 5 dages grundkursus i KRAP. Implementering af KRAP vil forega Igbende og der vil ligeledes vaere labende supervision
med udgangspunkt i KRAP.

Endvidere bliver medarbejderne lebende opdateret med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte kompetenceplan,
som giver et indblik i hvilke tiltag der bliver taget i forhold til at hejne og fastholde kompetencer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialtilsynet ved
tilsynsbesaget fik eksempler pa, hvordan medarbejderne agerer aktivt og fagligt kompetent i samspillet med borgerne.

De faste medarbejdere besidder ifglge interview og observation relevant viden og opmaerksomhed omkring borgernes trivsel. Der er ved tidligere
tilsyn talt om, at kulturforskelle og forskellige paedagogiske tilgange kan komme til at fylde i praksis. Det oplyses af medarbejdere, at der arbejdes
med disse kulturforskelle og det opleves ikke sa markant som det har gjort.

Der har ved tidligere tilsyn vaeret beskrevet en generel en mistro til gverste ledelse og afdelingsledelse, da der har vaeret rigtig mange skift af
afdelingsledere gennem drene. Medarbejderne er med rette skeptiske om de nye afdelingsledere holder til det. Det oplyses fra medarbejderne, at
arbejdet med "arbejdsfaellesskab" ogsa har involveret ledelsen og der opleves nu et bedre samarbejdsmiljg, som generelt vil veere til gavn for
borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bo-og dagtilbud Else Hus fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter generelt er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne er delvist tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgernes boliger- bade péa selve Else Hus
og pa Bispegarden - ses meget differentieret indrettet, alt efter borgernes behov og ensker samt ses at veere praeget af borgernes interesser. De
fysiske rammer og faciliteter ses for de fleste at understgtte malgruppens behov i forhold til tilgeengelighed, indretning, ro og strukturerede
rammer. En enkelt borger profiterer pt. ikke af de fysiske rammer, da der er for mange stimuli med for mange mennesker, sa der karer et projekt
hvor borgeren er ude af huset hele dagen og kun benytter lejligheden til at sove i.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at ansatte tidligere har oplyst disse som vaerende velegnet
til tilbuddets malgruppe. Borgerne observeres samt beskrives af medarbejdere til at trives godt i deres private bolig, hvorimod trivselsniveauet for
nogle borgere hurtigt kan blive udfordret, nar de faerdes og opholder sig faellesarealer og faellesstue. Omraderne omkring husene indrettes, sa
borgerne kan sidde ude, der kan laves bal, sansehave mm.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at der er god mulighed for at veelge faellesskabet til og
fra, idet der er direkte adgang fra borgernes veerelser til flere faellesrum, men at dette samtidig for nogle borgere ogsa kan virke voldsomt i
perioder, hvor de har det sveert. Ved besigtigelse af tilbuddets fysiske rammer fremgik det, at der er mulighed for efter behov at installere forngdne
hjaelpemidler, herunder loftslifte, hvilket allerede er etableret enkelte steder.

Tilbuddets faciliteter er generelt velegnede til de fleste borgere i malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at faelles-/opholdsrummene er
indrettet meget forskelligt og efter borgernes behov kan Igst inventar, sdsom billeder/malerier vaere fastgjort til vaegge og fjernsyn kan beskyttet
bag hardt plast af hensyn til enkelte borger, som kan vaere udadreagerende. Dette ger sig seerligt geeldende i den ene gruppe, hvor konfliktniveauet
kan veere hgijt. | spisesituationer er der mulighed for at opdele borgerne i mindre grupper for at understgtte ro og overskuelighed. Borgernes
lejligheder er handicapvenlige og rummelige.

Enkelte borgere profiterer ikke af tilbuddets faciliteter, da feellesskaber er meget vanskellige at handtere.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at det oplyses af ansatte og pargrende, at borgerne kan
bevaege sig rundt pa omradet pa egen hand, hvilket giver borgerne en mulighed for at forvalte selv.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at de enkelte lejligheders indretning afspejler, at det er
beboernes hjem.

Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af faellesarealerne fungerer
bade som faellesrum med kgkkenfaciliteter, samt som gangareal/udgang fra beboernes lejligheder. Feellesarealerne fremstar lyse, hjemlige og
hyggelige indrettet under hensyntagen til borgernes vanskeligheder i forhold til deres autisme. Saledes har borgerne ikke direkte indflydelse, mens
deres behov og adfzerd er bestemmende for indretningen.

Lejlighederne pa Bispegarden er af meget forskellig starrelse, det giver lidt udfordringer for medarbejderne der er tilknyttet den lille lejlighed. Der
er ikke mulighed for at have fzellesarealer med borgeren, sa alt samvaer med borgeren foregar i borgerens hjem. Begge lejligheder afspejler dog i
hej grad, at det er borgernes hjem.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Magtindberetninger

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

* Handleplan

* Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Paedagogiske planer

o Opgerelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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